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Le Secrétaire général
du comité interministériel des villes

Madame et Messieurs les préfets de région
(pour information)

Mesdames et Messieurs les préfets de
département (pour attribution)

Objet : Recommandations relatives aux diagnostics de gestion urbaine de proximité mis en
oeuvre dans le cadre de la « dynamique Espoir banlieues » pour 2010

Réf : Circulaires du 26 juin 2008 et du 21 janvier 2009

Le comité interministériel des villes (C1V) du 20 juin 2008 a décidé, dans le cadre de la
dynamique Espoir banlieues, de consacrer des crédits en 2009, 2010 et 2011 a P'amélioration
de la gestion urbaine de proximité (GUP).

Fin 2009, prés de 250 quartiers ont €té concernés par cette mesure, dont 90 quartiers
prioritaires au titre de la dynamique Espoir banlieues.

Dans le cadre des crédits que vous délégue I’ ACSé, je vous rappelle que la circulaire du 21
janvier 2009 indiquait I’obligation de mettre en ceuvre des diagnostics de gestion urbaine de
proximité sur ’ensemble des 215 quartiers prioritaires au titre de la dynamique Espoir
banlieues (voir liste jointe en annexe), ainsi que la possibilité¢ de déployer cette mesure sur
tout quartier faisant I’objet d’'un CUCS. Lorsque les périmétres du CUCS sont étendus, vous
avez la possibilité de définir plusieurs sous-ensembles, pouvant chacun faire I’objet de
diagnostics. Vous associerez les collectivités locales et les bailleurs au choix des quartiers qui
feront I’objet de ces diagnostics.

Le document « questions/réponses» de 1I’ACSE joint en annexe vous en précise les
modalités.



Par ailleurs, la circulaire du 21 janvier 2009 indiquait que, lorsqu’un diagnostic portait sur un
quartier ou un délégué du préfet était présent, celui-ci pouvait étre le référent en matiére de
gestion urbaine de proximité, en vous alertant sur les difficultés de gestion rencontrées dans
le quartier, et en étant un interfocuteur privilégié pour le prestataire en charge de la
réalisation du diagnostic. Dans les quartiers non dotés de délégues du préfet, vous veillerez a
ce que les acteurs locaux soient bien informes de cette mesure et bénéficient d’un
interlocuteur au sein de vos services, ou le cas échéant dans les directions départementales
des territoires ou dans les directions départementales de la cohésion sociale.

L’objectif de ces diagnostics est d’apporter un soutien aux démarches locales de GUP,
notamment lorsqu’elles rencontrent des blocages sur des points particuliers, ou d’impulser
des dynamiques lorsqu’il n’y a pas de démarche opérationnelle. Ces diagnostics permettent
de développer une connaissance partagée des atouts et des difficultés du quartier, et de
renforcer des démarches engagées, en faisant bénéficier les acteurs locaux de I’intervention
d’'un prestataire qualifié pouvant apporter des outils méthodologiques et des
recommandations,

Afin de préparer I'intervention du bureau d'études et de veiller a sa bonne insertion au sein
des dynamiques en cours, j'attire votre attention sur la nécessité de faire le point avec les
villes, les établissements publics de coopération intercommunale et les bailleurs, sur les
démarches GUP déja engagées, en amont du diagnostic en marchant.

Les bureaux d’études chargés de réaliser le diagnostic présenteront des préconisations pour
I’amélioration de la GUP sur le quartier, en tenant compte des remarques exprimées par
I’ensemble des partenaires. Ces préconisations pourront servir de support a un enrichissement
des actions soutenues dans le cadre du volet « habitat et cadre de vie» des CUCS. Des
crédits de I’ACSé seront mobilisables au titre de I’enveloppe fongible des CUCS.

Sur chaque quartier sélectionng, le premier diagnostic sera suivi d’un second dans un
intervalle de six mois. Il vous sera ensuite demandé de vous prononcer, en concertation avec
les partenaires locaux, sur I’opportunité de poursuivre la démarche au-dela de ce deuxiéme
diagnostic, dans I’objectif de consolider le partenariat local et sa mobilisation.

Pour votre information, en 2010, le SG-CIV et I'ACSé, en association avec les partenaires
suivants : ANRU, Direction Générale de I’Ameénagement, du Logement et de la Nature, et
Union Sociale pour |’Habitat, vont établir un bilan intermédiaire des diagnostics GUP. Je
vous tiendrai informeé de ces résultats, afin que vous puissiez bénéficier de ces enseignements
pour renforcer votre présence aupres des acteurs locaux engagés dans ces démarches.
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LES DIAGNOSTICS DE LA GESTION URBAINE DE PROXIMITE
MARCHE N° 2009 SLH 01 30

QUESTIONS / REPONSES
VERSION ACTUALISEE — FEVRIER 2010

A- ELEMENTS DE CADRAGE SUR LA GESTION URBAINE DE PROXIMITE

B- PRESENTATION DES DIAGNOSTICS DE GESTION URBAINE DE PROXIMITE
MIS EN (EUVRE DANS LE CADRE DE LA DYNAMIQUE ESPOIR BANLIEUE

C- LE MARCHE NATIONAL LANCE PAR L’ACSé
D- MISE (EUVRE DES DIAGNOSTICS DE GESTION URBAINE DE PROXIMITE
E- CHAMP D’APPLICATION DE LA MESURE

F- ROLE DU PRESTATAIRE

G- MODALITES PRATIQUES



A- ELEMENTS DE CADRAGE SUR LA GESTION URBAINE DE PROXIMITE

1/ Que veut dire gestion urbaine de proximité (GUP) ?

Réponse :

La GUP est 'cnsemble des acles qui contribucnt au bon fonctionnement d’un quartier, A cc titre, elle concemne

plusicurs acteurs qui doivent coordonncr leurs actions pour améliorer cn priorité les conditions de vie dcs

habitants. La GUP est 4 la fois ;

- un objectif qui consiste a assurer le bon fonctionnement du quartier : amélioration de Ia propreté, dc la gestion
des cspaces, de la tranquillité publique...

- une méthode qui s’appuie sur la coordination des principaux acteurs concernés par la gestion et la vic dans les
quartiers,

2/ Quels sont les textes de référence concernant la GUP ?

Réponse : | Dc nouibreux textes de référence waitent de la GUP. La lisic suivante n'est pas exhaustive ¢t inentionnc les
principaux textes :

- Note de cadrage de 1999 DIV, DGUHC et USH relative 4 la démarche lide 4 la GUP,

- Loi d"orientation ¢t de programmation pour la ville et la rénovation urbaine du 1*" aoit 2003, prévovant la mise
en ceuvre de conventions GUP.

« CIV du 20 juin 2008 : inscription de mesurcs spécifiques dans le cadre de la Dynamique Espoir Banlieues pour
la mise en place et la financeinent des diagnostics de la gestion urbaine de proximilé dans les quartiers
prioritaires de la politique de la ville.

- Circulaire dv 21 janvier 2009 du secrélariat général du comnit¢ mterministériel a la ville relative 4 la mise en
acuvre des diagnostics GUP.

3/ Quelles sont les principales finalités de la GUP ?

Réponse :

Le principal but dc la GUP consisle i améliorer le cadre de vie des habitants dans les quartiers de la politique de
la ville. Il s’agit également de développer la qualité des serviees rendus aux habitants. De ce fait, I'implication et
la participation des habitants dans les processus de décision liés 4 1’évolution et a la transformation des guarticrs
sont fortement recherchés. Pour cela, il est important de mieux coordonner ¢t adapter 1'enscmble des démarches
des actcurs par unc gestion concerlée.

4/ Quel est le lien entre la GUP et la politique de la ville ?

Réponse :

La gestion urbainc dc proximii¢ permet de pérenniser Ics investissemncnts réalisés au titre de la politique de la
ville, et notamment de la rénovation urbaine. La loi du 17 aoill 2003 d’orientation ¢t de prograinmation pour la
ville et 1a rénovation urbaine prévoit des conventions de GUP pour les ZUS de plus de 500 logements ainsi que
pour les sitcs faisant ’objet d opérations de rénovation urbaine. L amélioration de la GUP constitue aujourd hni
une dcs priorités des contrats urbains de cohésion sociale ¢t de leur programune d’action thématique « habitat et
cadre de vie ». Dans le cadre de ses missions, 1" Acsé apporte son soutien, via les crédits délégués aux préfets,
aux actions visant I’amélioration de la GUP ou accompagnanit les sites cn réngvation urbaine,

5/ Quel est le Lien entre 1a GUP et la rénovation urbaine ?

Réponse :

La GUP est une composante indispensable du projet de rénovation urbaine. L’ Agence nationale de rénovation
urbaine (ANRU) demande 1 élaboration ou I’actualisation d’une convention de gestion urbaine de proximité
dans les 6 mois suivant la signaturc de la comvention de rénovalion urbaing Elle accorde des subventions
spécifiques pour la mise en ceuvre de la gestion urbaine de proximnité, et peut mobiliser son centre de ressource
pour souterir les poricurs de projet.



B- PRESENTATION DES DIAGNOSTICS DE GESTION URBAINE DE PROXTMITE MIS EN

(EUVRE DANS LE CADRE DE LA DYNAMIQUE ESPOIR BANLIEUE

6/ Est-il obligatoire de mettre en ceuvre des diagnostics de la GUP ?

Réponse :

Dans le cadre de la Dynamique Espoir Banlieues, I'amclioration de la GUP est préconisée par le CI'V du 20 juin
2008. La circulaire de la DIV du 21 janvier 2009 concrélise cette orientation cn posant un cadre pour la
réalisation de diagnosties en marchant bi-annucls pouvant &tre réalisés a Uinitiative des préfets. Les 215
quartiers de 1a dynamigne cspoir banlieuc, qui correspondent aux quarticrs prioritaircs de la rénovation urbaine,
soitl plus particuliérement visés dans cette circulaire, 1iais ’enscmble des quartiers relevant de la politique de la
ville peut en bénéficier.

L’Acs¢ a lancé un marché public national pour sélectionner les prestataires auxquels les préfets pourront faire
appel pour la réalisation des diagnostics. Les préfets déterminent I’opportunité d’y faire appel. Par exemple, si
un quarticr Dynamique Espoir Banlicues a déja fait 1'objet d'un imporiant travail, il peut ne pas étrc pertinent
d’v conduire un nouveau diagnostic.

Ces duagnostics relevant d'une démarche partagée, il est pertinent d’engager un travail collectil préalable a cette
démarche avec les partenaires locaux impliqués dans la gestion urbaine de proximiié des 1'étape d’identification
des quartiers ot il cst pertinent d’engager un diagnostic.

7/ A quoi le diagnoxstic de la GUP servira t-ii 7

Réponse :

Il s’agit de fairc un état des licux parlagé ct régulier du quartier en incttamt en exerguc les points forts et les
points faibles de la gestion urbaine. Le diagnosuc consiste également a dresscr un constat parienarial dcs
dvsfonctionnements du quarticr et de proposcr des pistes de résolution. Il apporte également des outils. en
particulicr cartographiques, pouvant scrvir 4 'ensembtlc des paricnaires,

Le diagnoslic est un outil visant 3 amnéliorer des siluations ou la misc en ccuvre de la GUP cst difficile : absence,
msuffisance ou « essoufflement » de la démarche, difficulié a traiter cerlaincs thématiques... Le diagnostic
perinct une mobilisation nowvelle des acteurs impliqués dans la gestion du quartier autour d’un projet
d’amélioration du cadre de vie.

De nouvelles solutions seront recherchées en colhérence avec les démarches en cours (identifiées avec les
parienaires avant lancement du diagnostic).

Les constats dressés ponr un mémc quartier, par deux diagnostics a intenvalle de 6 mois sur 'état d’avancement
de la GUP, sur la persislance des dysfonctiouncnients permctiront au Préfet d aviser et de donner suite. Ainsi,
les préconisations issues des diagnoslics en marchanl pourront scrvir de suppor! 4 un enrichisscment des actions
soulenues dans le cadre du volet « habitat et cadrc de vie» des CUCS. Des crédits de 1"ACSC scront
mobilisables au titre de ["enveloppe fongible des CUCS.

Le diagnosiic contribuera a I’évaluation du CUCS, car la GUP est une coinposante du volet « habitat et cadre de
vie ». Ses conclusions pourront également &tre utilisées dans le cadre des points d’étape ¢t de 1"élaboration des
conventions d utilité socialc.

8/ Comment se fera I'implication des partenaires locaux dans le cadre des diagnostics ?

Réponse :

La GUP c¢st une démarche fondamentalement partenarigle, qui ne peut fonctionner sans unc mobilisation
soutenuc de I'ensemble des acteurs nnpliqués dans la gestion du quartier. Méme si les diagnostics en marchant
sont pilotés par la préfecturc, les collectivilés locales et lcs baitleurs doivent v étre impliqués ausst ¢troitcment
quc possible.

La note méthodologique acconipagnant la circulaire du 21 janvier 2009 cile ainsi certains partenaires devant
impérativement participer 4 la visite de terrain et & la réunion de restitution ; le préfet ou son représentant, les
représentants des collectivités locales, les services des collectivités locales el/ou de I'EPCI, les bailleurs, le cas
échicant, les syndics de copropriétés el syndicats dec copropriétaircs, les habitants et usagers (amicales de
locataires, conscils de quarliers, associations...). Le Préfct peul également inviler toutc personne qu'il jugera
pertinente dans cette démarche, tout en s’assurant que lc nomnbre de participants i la visite reste raisonnable (une
vinglaine de personncs maximumy), pour ne pas perdre ¢n eflicaciié,



Il est ¢galement bon que les parienaires locaux soient impliqués plus cn amont, lors de la préparation du
diagnostic. 1l apparient au préfet de tes informer trés rapidement de son intention de lancer des diagnostics. Ils
pourront alors éire consultés au sujet du choix ¢t de la priorisalion dcs quarticrs, Les partenaires pouvanl ainsi
&re mobilisés sonnt les services des collectivités et des bailleurs impliqués dans [a GUP, mais aussi plus
largement dans le CUCS et les PRU, la direction régionale de I’ACS¢, les services de I'Etat... Avant I'arrivée
du prestataire, le préfet pourra étre amené 4 engager un travail avec ces partenaires pour identifter les démarches
de GUP en cours sur le quartiers : convention de GUP, PRU, point d’étapc. convention d’exonération de TFPB,
projet de convention d’ulilité sociale... Ce travail permetira de préparer ’ammivée du prestataire chargé de la
réalisation du diagnostic. Celui-ci pourra prendre contact avec certains de ces partenaires en préparation de la
visile de terrain,

C- LE MARCHE NATIONAL LANCE PAR L’ACS¢

9/ Quels sonl 'objet et les terriloires couverts par le marché public national lancé par I’Acsé ?

Réponse :

Lancé pour choisir le presiataire qui menera le diagnostic de 1a GUP, le narché fixe dans un cadre contractuel,
la prestation, son contenu, sa méthode, les missions qu’elle comporte, les productions attendues el les délais
d’exécution.

[."objct du marché comporte
- la réalisation de diagnostics de la GUP dans les quartiers priorilaircs au titre de la « Dynamique Espoir
Banlieues » et dans les quartiers bénéficiant d’un contral urbain de cohésion sociale
- un travail de synthése et de restitution de ces diagnostics.

Le marché national des diagnostics de la GUP comnprend 27 lots intégrant ’enscmble des départements

fcomportant des quarticrs inscrits, A la demande des Préfectires, les prestalaires retenus peuvent intervenir sur
| tout quartier au scin de ces départemnents, méine s'il nest pas un quartier inserit dans la DEB.

10/ Comment intervenir pour les démarches de diagnostics dans les départements non concernés par Ta Dynamique
Espoir Banlieues ?

Réponse :

Lorsque le département n’est pas concerné par la Dynamique Espoir Banlienes, la préfecture pourra fairc appel a
un prestataire retenu ou non par I’ Acsé, sans lancewent d’un marché public s'il s agit dune prestation dont le
prix est inférieur a 20 000 € HT.

Pour ces quartiers, 1a préfecture devra procéder a un redéploiement des crédits délégués par I’ Acsé. Elle pourma
faire appel de maniere privilégiée a des prestataires retenus par 1" Acsé dans des départemenis limitrophes. Tout
renseignement pourra lui élre apporté par le service du togement, de I'habitat et du cadre de vie de I Acsé,

11/ Pourquoi I’ Acsé a lancé un marché national, alors que les actions sont loeales ?

Réponse :

Ce qui a présidé a ce choix, c’est 12 volonté de simplificr [a procédure globale :

- en dechargeant les préfectures de la procédnre de lancement d'un appel d’offre public au niveau local,

- en évitant d’engager amant de démarches que de départements : procédures, inéthodologies, évaluations
diff¢rentes,

- en pennettant un suivi et une évaluation unifiés au nivcau national pour apprécicr I’évolution de la gestion
des quartiers a partir de critéres conmmuns.

12/ Quelle est la durée du marché public national / diagnestics de la GUP ?

Réponse :

Sa durée est d'un an, a compter de la dale de notification ; (1° quinzaine de juin 2009} au candidal retenu, qui
en devient titulaire. Ce marché est renouvelé 2 fois par décision cxpresse du pouvoir adjudicateur de 1" Acsé,
c’est-a-dire le directeur général.



D- MISE (EUVRE DES DIAGNOSTICS DE GESTION URBAINE DE PROXIMITE

13/ Concrétement, qu’est-ce yui est diagnostiqué dans un quartier en mati¢re de gestion de proximité ?

Réponse : |Le diagnostic concerne I'état et [a gestion des espaces exlérieurs du quartier, en lien avec 'action et la
coordination des bailleurs. des syndics ct des collectivités. Il doit prendre en compie la diversité dcs domaines
concernés par la démarche de GUP. Le cahier des charges du march¢ dressc une liste indicative des thématiques
dont les grands titres sont les suivants

- Organisaliou des cspaces publics et privés

- Statiomemenl ¢t circulation

- Qualité des espaces

- Médiation. accueil. gardiennage et surveillance

- Tranquillité publique

- Travail social de proximité

- Services urbains

- Prévention et gestion de nuisances liées a la présence de chantiers de rénovation urbaiue.

14/ Quelle est la forme que prend le diagnostic ?

Réponse : | Le diagnostic prend la fonnc d'une visite sur le terrain, c’est-d-dire le quartier ou la partie du quartier
concernc(e). C'est pour cola qu'il est gnalifié de diagnostic en inarchant. En eller les partenaires accomplissciu
la visile avec le prestataire tout en relevant les dysfonctionnements repérés (1 diagnostic), el lcs points
d’évolution ou dc blocage (2¢ diagnostic. six mois apres). Les deux diagnostics sont réalisés par le méme
prestataire. qui organise ¢galement unc réuniou de restitution suite 4 chaque diagnostic.

15/ Quels sont les partenaires qui participent a la visite et i Ly restitution du diagnostic ?

Réponse : | Les partenaires envisagés sont :

- Le préfet de départcment ou son rcprésentant et/ou le délégué du preéfet,

- Les services de I'Etat {(équipement, séeurité publique...),

- Les représentants des collectivités locales,

- Les services des collectivilés locales et/ou de I'EPCI ¢n charge du CUCS, du FRU et de la GUP.
- Ladirection régionalc de " Acsc,

- Les bailleurs,

- Lc cas échéaut, Ics syndics de copropriétés ¢t syndicats de copropriélaires,

- Les habilants et usagers (aniicales de locataires, couscils dc quarticrs, associations. ..).

Cette liste est A définir plus précisément quartier par quarticr, sclon les configurations locales.
La taillc du groupe dc participants a la visitc est de I’ordre de quinze 4 ving! personnes au maximum.

16/ Quel est le rile du délégué du préfet dans la mise en euvre des diagnostics ?

Réponse : | La circulairc DIV du 21 janvier 2009 précise e role du délégué du préfet ; le cahicr des charges du marché
inentionne le délégue du préfet ou toute personne représentant le préfet. comine référent local de la démarche.

« Les délégués du préfet, dés leur arrivée sur les sites. onl vocation 3 étre les référents en matiére de gestion
urbaine de proximité sur les quartiers qui les concernent el assureront l'intcrface avec les habilants el les
associalions de localaires afin d"étre en mesurce de vous alcricr sur les difficuliés identifies ».

Dans les quartiers qui ne sont pas dotés de délégués du prélel, le Préfet veillera a ce que les acteurs locaux soient
bien informés de cette mesure et bénéficient d’un interlocuteur au sein de ses services, ou lc cas échéant dans les

directions départementales des territoires ou dans les directions départementales de la cohésion sociale,

17/ Qui identifie et invite les partenaires/participant a la visite (diagnostic en marchant)

Réponse : | L'identification des participants revient au prestalaire qui, a partir de la liste des acteurs locaux impliqués dans
la démarche GUP. recherche les conlucls des personnes devant participer 4 1a visite. Ce travail est réalisé en lien
avec la Prélecture er les partenaires mobilisés aulour de la GUP. Suile & ce repérage, en accord avec la
collectivité locale et les bailleurs, la préfecture prend la responsabilité de 1'invitation des partenaires A la visite
de lerrain.



E- CHAMP D’APPLICATION DE LA MESURE

18/ Qucls sont les quartiers concernds par les diagnostics ?

Réponse :

Le¢ champ des diagnostics de la GUP concerne :

- les 215 quarticrs prioritaires au tilre de la Dynamique Espoir Banlicucs, soit les quartiers prioritaires de la
rénovalion urbaine,

- ¢l I'cnsemble des quartiers relevant de la Politique de la Ville et bénéficiant d’un contrat urbain de cohésion
sociale et les autres quarticrs en rénovation urbaine.

Les collectivités locales et les baillcurs devront étre associés au choix des quartiers qui bénéficieront des

diagnostics GUP.

Le choix du pérunétre peut étre restreint : afin de garantir ’opérationnalité de la visite et de se concentrer sur les
secleurs les plus en difficulté, il est possible de définir des sous-quarticrs qui feront chacun l'objer de
diagnostics biannuels.

F- ROLE DU PRESTATAIRE

19/ Quel est le role du prestataire dans le déroulement du diagnostic en marchant ?

Réponse :

Le prestataire meéne la démarche de diagnostic, foumnit les docuinents et oulils nécessaires (cartes, fiches de
suivi, nole de synthése...). Son travail comporte trois étapes : préparcr la visitc de terrain, ’animer et en assurer
la restitution.

20/ Quel est le contenu de la phase de préparation de la visite /diagnostic en marchant ?

Réponse :

Afin de préparer intervention du bureav d’études ct d’inscrire les diagnostics en marchant au scin des
dynamniques en cours, les services dc I’Etat devront faire le point avec les villes, les EPCI et les bailleurs sur les
démarches GUP déja engagées (conventions existantes, démarchces spécifiques des bailleurs ct des collectivités
locales, « poinis d’étapes » s'il s’agit d’un quartier bénéficiamt d un PRU).

La préparation de lu visite se fait en licn avee la personne désignée par le préfet (son délégué ou toule auire
personne), et les services de Ia collectivité en charge du CUCS et/ou de la GUP. Cela se traduil par

- I'identification des participants,

- I"étal d’avancement des démarches en cours el le repérage des points de blocage et des points d’appui des
démarches,

- la définition du parcours. Le représentant du préfet (ou son délégué) indique au presiataire les principaux
poinls de dysfonctionnements repérés sur le quarlier. Cette premiére indication peut étre complélée par un
entrelien avee les équipes opérationnelles en charge de la GUP ct/ou du CUCS et de la rénovation urbaine, le
cas échéant, ainsi qu'nn rapide repérage de terrain. Ces inforinations permetient au prestataire de définir le
parcours de la visile.

- La préparation des outils de suivi : chaque panticipant disposera d’un plan du quartier sur lequel est indiqué
le parcours, ainsi qu’une fiche de suivi pcrmettant de noter leurs observations. Le prestataire transiclttra ces
outils ¢n amont de Ia visite.

21/ Que se passe t-it aprés la premiére visite / diagnostic en marchant ?

Réponse :

Au maximum dans les 15 jours suivant la visite (17" diagnostic), lc prestataire restitue les différents éléments du
diagnostic a I’ensemble des parlicipants dc la visite dc terrain, lors d une réunion qui permeltra d’enclencher un
travail partenarial autour d'un projet d amélioration de la gestion du quartier.

Les partenaires auront six mois pour meftre en ceuvre ce projet, 4 la suite duquel uu deuxiéme diagnostic sera
conduit, sclon la néme démarche, pour mesurcr I'évolulion de la gestion du quartier et adapter les oricntations
retcnues.




22/ Quels éléments le prestataire doit-il transmettre a la préfecture pour qu’elle vérific I’exécution de la prestation ?

Réponse : | Lc prestataire doit remettre, pour les deux diaguostics en vue de I réunion de restitution de la visite,
- un travul cartographique mettant en lumiére les atouts ct dyslonclionnements du quartier,
- une note synthélisant les observalions des partenaires et faisant apparaitre I'organisation de la gestion du
quarlier, les points de blocage et les pistes d"évolulion.

Ces documents doiveut étre envoyés a la Préfecture et a la direction régionale de 1" Acsé concernée,

23/ Y at-il des documents que le prestataire doit remettre a I’Acsé / au SGCIV ?

Réponse : | Le (itulaire doit remplir la fiche de synthése type (cf. annexe 3 du cahier des clauses particuliéres du marché).
Cette fiche présente le quartier, tes enjeux de gestion urbaine, les actions d’amélioration mises en ceuvre et les
évolutions constatées lors du deuxiéme diagnostic. Elle sera complétée a 'issuc de chaque diagnostic sur le
mémne quarticr.

Au plus tard un mois aprés chaque diagnostic, cette fiche de synthése-type esl transmise & la préfeclure et a
1" Acsé qui assureront un suivi national de la mesure.

G- MODALITES PRATIQUES

24/ Quel est le prix d’un diagnostic ?

Réponse : | Le prix du diagnoslic varie d un lot a un autre. Il résultc de I'offre faitc par Ic prestataire qui esl retenu par lol.
Ex : Le prestataire A sur le lot X fait une offre 4 3 000 € par diagnostic. Si ce prestalaire cst retenu sur le lot X,
le prix par diagnostic pour I'ensemble des quartiers de ce lot sera de 3 000 €. Le prix, en fonction de I'offre faite
par le prestalvire. peul ére le méme ou différent pour le 17 et le 2°™ diagnostic sur un méme lot,

Cowpte tenu de I'ensemble des offres analysées et retenues, le prix moyen pour le 17 diagnostic s éléve a
3100 € TTC et celui dn 2°™ diagnostic est de 2 900 € TTC,

25/ Les prix des diagnosties sont ils négociables ?

Réponse : | Non, les prix des diagnoslics ne sont pas négociables, Néanmoins, ces prix sont fennes pendant la premicre
année. mais révisables 4 la dale de reconduction du marché selon nne formule incluse dans le cahier des clauscs
particuliéres dudit marché. Ils comprennent ’ensewmble des prestations demandées au litulaire ainsi que toules
les charges v afférentes (charges fiscales. déplacements, secrétariat, reproduction, frais postanx. envois

-

électroniques. eic.).

26/ Qui finance les diagnostics ?

Réponse : | Les diagnostics sont financés par les préfectures sur les crédits déléguds par 1" Acsé ponr la mise en ceuvre des
mesures spécifiques de la Dyvnamique Espoir Banlieues. Au cours du dialogne de gestion de 1'été, les
demandes de dotations supplémeniaires de erédits sont examinees et font I'objet de dotations spécifiques 4 la
suite du conseil d’administration suivant .

27/ Quelle est la procédure d’engagement de la prestation ?

Réponse : | Apres la délermination des quartiers prioritaires devani faire I'objet d'un diagnostic, en lien avec e prestataire,
les services de la préfeclure devront réserver et engager les crédits néecssaires a la prestation. A ce stade, ils
définiront un momiant spécifiquement alloué aux diagnostics et I'eurcgisireront dans l'outil informatique
CPWIN pour convrir les dépenses li¢es a la prestation pour |'ensemble des quarticrs dn lot concerné.




28/ Quelle Torme prend Ja passation de la commande ?

Réponse : | C’est Ja commande de la prestation qui détermine le démarrage de chaque diagnostic. Celte commande se traduit
par 1'énussion d’un bon de commande établit par la préfccture concernée. Celui-ci sera formalisé dans ['outil
informatique CPWIN ct adressé ensuile au prestataire. Le bon dc commande doit préciser notaminent

- les prestations a réaliser,

- le guartier concerné,

- les partenaires,

- le prix unitaire de la prestaiion,

le montant total HT el TTC.

NB : Une note détaillant la procédure relative aux modalités d’exécution financiére du marché a été
adressée le 27 juillet 2009, par le département des affaires financiéres de 1’Acsé, 4 I’ensemble des
préfectures,






