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INTRODUCTION

En 2012, le CRPV Guyane, dont les missions principales s’organisent autour de trois grands axes : la
mise en réseau des acteurs, la qualification des professionnels et 'accompagnement de projet, a initié
un nouveau réseau « habitat, rénovation urbaine et cadre de vie », majoritairement orienté vers les
problématiques urbaines.

Courant 2012 et 2013, les objectifs ont tout d’abord été de poser les bases solides de ce nouveau
réseau de plus en plus sollicité, en identifiant et en organisant des échanges avec les professionnels de
la rénovation urbaine et de I'habitat. Il s'agissait également de répertorier les problémes auxquels ceux-
ci pouvaient étre confrontés et tenter de leur proposer des solutions concrétes.

Parmi ces besoins et attentes recensés, est notamment ressorti le manque de formations qualifiantes a
I'échelle locale.

Les enjeux sont d'autant plus importants qu'il parait plus que nécessaire en Guyane, mais aussi aux
Antilles, de renforcer lingénierie locale, de développer les interactions encore difficiles et
d’accompagner les professionnels de la Politique de la Ville dans la mise en ceuvre des projets longs et
complexes.

Dans ce contexte, le CRPV a proposé pour 2014 I'élaboration d’un projet d’appui a l'ingénierie dédié au
volet urbain. Celui-ci vise d’une part la consolidation d’'une animation du réseau des professionnels de
la rénovation urbaine et leurs partenaires, et d’autre part leur qualification.

Ce projet prendrait appui sur une collaboration multi partenariale, avec le CNFPT, partenaire privilégié
du CRPV dans le cadre de I'organisation d’actions de qualification & destination des professionnels
territoriaux, 'ANRU', via la convention signée au national entre le CNFPT et 'ANRUZ?, qui propose
régulierement des formations a ses délégations territoriales en métropole, la DEAL et la Région
Guyane.

Les attentes des acteurs en termes de formation ont été répertoriées et étudiées, directement par le
CRPV puis par 'ANRU auprés des DEAL de la Guadeloupe, de la Martinique et de la Guyane.
Trois grandes thématiques prioritaires ont alors été sélectionnées :

- Articulation des volets urbains et sociaux/ Concevoir un projet urbain intégré

Une thématique qui, au regard de I'évolution de la future génération de contrat de la Politique de la Ville
imposant l'articulation des volets urbains et sociaux, mais également au regard des problématiques
rencontrées par les professionnels lors de la précédente génération de contrat prend tout son sens.

Il s’agira d’essayer de comprendre les enjeux en matiere d’accompagnement social, dans toutes ses
dimensions, élaborer une Stratégie, organiser les maitrises d’ouvrages pour accompagner les
opérations de rénovation urbaine. Larticulation des différents schémas, documents et programmes

1 Depuis longtemps, 'ANRU a émis le souhait d’étendre ses offres de formation a I'Outre-mer afin de permettre 'émergence
d’un vivier de compétences in-situ et compléter les compétences des acteurs sur place

2 Une annexe technique a la convention signée au national entre 'ANRU et le CNFPT, prend en compte ces actions de
formations développées par la CRPV et le CNFPT Guyane
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Stratégiques sera également abordée pour la construction d’un projet de territoire qui lie les
prospectives et sources de financement.

- Ingénierie de projet et gouvernance

La maitrise d’ouvrage est confrontée a la complexité des projets de rénovation urbaine. Ces derniers
requiérent une ingénierie de projet qui doit garantir les exigences de la gouvernance et assurer un suivi
administratif et financier continu.

- Santé et Rénovation urbaine

Dans le cadre des nouvelles mesures prises par les autorités nationales incluant la prise en compte de
I'habitat indigne dans les futures générations de contrat, et dans le contexte particulier des DOM
fortement concernés par cette problématique, il convient de s’attarder sur ce sujet.

Inscrits au sein du catalogue du CNFPT, ces cycles sont présentés comme un itinéraire de formation.
D’une durée allant de trois a cing jours chacun, elles seront compensées par une équipe de formateurs
(un expert consultant, un professionnel de la Rénovation urbaine ultramarin et/ou métropolitain et une
parole Etat). Une visite de site par cycle est envisageable.

Ces modules sont destinés a des candidats stagiaires des Antilles et de la Guyane, de profils cadres ou
cadres intermédiaires (Chefs de projets et équipes ANRU, services déconcentrés de I'Etat, agents des
collectivités, bailleurs sociaux, aménageurs...).

Le présent rapport constitue I'évaluation du deuxiéme module de formation qui s’est déroulé a Cayenne
du 24 au 27 Juin 2014, intitulé « Ingénierie de projet et gouvernancen».

Cette évaluation se base essentiellement sur la liste d’émargement remplie chaque jour et sur une
enquéte réalisée auprés de 18 participants ayant assisté a la formation. Il est a noter toutefois, que le
questionnaire utilisé pour I'évaluation a évolué et provoque quelques différences dans la présentation
du document. Ce questionnaire est disponible dans les annexes du présent rapport.
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ELEMENTS DE SYNTHESE

Cycle de qualification: "Ingénierie de projet et Gouvernance"

DATE Du Mardi 24 au Vendredi 27 Juin 2014
LIEU DE LA FORMATION Hotel Amazonia (Cayenne)
INTERVENANTS Formation animée par Benoit BICHET, urbaniste

(Sciences-Po), Responsable du Péle Renouvellement
urbain au sein du cabinet "Espacite"

Lionel Danielou, Directeur de projet Rénovation urbaine
(Brest Métropole/ Ville de Brest), a apporté un
témoignage et une contribution complémentaire.

PUBLIC CIBLE Equipes opérationnelles engagées dans la conception et
la mise en ceuvre d'un projet de renouvellement urbain
(Profil cadres et cadres supérieurs)

METHODE PEDAGOGIQUE « Apport de contenus théoriques et méthodologiques
« Apport de témoignages
« Exercices pratiques et études de cas

Rappel des objectifs de la formation

« Appréhender les enjeux de gouvernance d'un projet partenarial

« Comprendre le positionnement, e rble etles compétences des différentes parties prenantes
« Maitriser la diversité des dimensions opérationnelles d'un projet de renouvellement urbain

« Savoir mobiliser les différents outils de conduite de projet

« Articuler les dimensions sociales et urbaines

« Pouvoir communiquer, rendre compte de la conduite de projet et appuyer la décision du porteur de
projet




PRUFIL DE
PARTILIPANT S



Nombre de participants

Nombre de participants total Lors de ce deuxieme module de formation, afin

d’améliorer la qualité des échanges et des

e b 92 conditions pedagqglques, nous avons réeduit le
nombre de participants, sachant que cette
Total participants inscrits et absent 3| formation est a la base réservée aux.
Total participants Présents (sur les 3 jours) 25| Sur les 23 stagiaires inscrits, 3 ont été absents
sur I'ensemble de la formation et 5 personnes
Ly ane ] non inscrites ont pu participer au module.
Mertinique 4
Luadelype J
Dont non inscrits 3] Au total 25 professionnels de la rénovation

urbaine, de I'habitat et/ou leurs partenaires directs ont assisté a cet événement (sur 'ensemble de la
semaine).

Le tableau ci-aprés présente le nombre de participants recensés par journée.

Mardi 24 juin 23
Mercredi 23 juin 23
Jeudi 26 juin 27
Vendredi 27 juin 2l

L’ensemble de la formation a été relativement bien suivie par les stagiaires, méme si la période (fin du
mois de Juin, trés proche des vacances estivales), n'est pas forcément propice a la mobilisation des
professionnels.

Origine géographique et professionnelle des participants

ORIGINE GEDGRAPHIBUE DES PARTICIPANTS

Cette formation inter régionale (Antilles
Guyane), tout comme le premier module,
a majoritairement mobilisé les
professionnels de Guyane. En effet, 18
Stagiaires de Guyane contre 7 stagiaires
antillais ont été recensés (4 de Martinique
et 3 de Guadeloupe), des chiffres qui
entrent dans les quotas de prise en charge
des agents territoriaux antillais par le
CNFPT.
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ORIGINE PROFESSIONNELLE DE L'ENSEMBLE DES PARTICIPANTS

Ces professionnels provenaient
d’horizons divers, méme si les
agents des collectivités (équipes
! . ANRU et professionnels de droit
Associations/ Autres structures | INRGEISRI commun) étaient plus nombreux.

Origine professionnelle de I'ensemble des
participants

Bailleurs

Les bailleurs sociaux, les
professionnels  des  services
S o) 5 _ déconcentrés de IEtat et
Collectivités Politique de la Ville (PRU) . : également les prOfeSSionneIS du
| ' secteur associatif et/ou autres
structures, se sont aussi
mobilisés.

Etat Politique de la ville

Collectivités -Droit commun

ORIGINE PROFESSIONNELLLE DES STAGIAIRES DE GUYANE

Les équipes de deux des trois
communes ANRU de Guyane
(en pourcentage) étaient présentes sur I'ensemble
de la formation :

Origine professionnelle des stagiaires de Guyane

= [ollactivitds -Droit eommun

\ - Cayenne, le directeur de projet,
B * Collzetivités Politique dela la chargée de mission
0% Ville (PRU) relogement, ainsi qu'une stagiaire
w Etat Droit commun au PDRU
- Matoury, le nouveau chef de
* Etat Politique de la villz projet ex-chargé de mission et

son chargé d'opération.

= Bailleurs

Les agents des collectivités
exercant au sein des services de
droit commun, ont également
assisté au cycle. Parmi ceux-ci,
les agents des services aménagement, services techniques, service urbanisme des communes
Politique de la ville et hors Politique de la ville. Ainsi, La responsable du service urbanisme et la
directrice des services techniques de la commune de Matoury, la chef de projet urbain de la commune
de Sinnamary et la responsable du pole aménagement et RHI de la Ville de Cayenne, ont participé a la
formation.

= Associations/ Autres
structures

Les équipes CUCS n’ont malheureusement pas pu se mobiliser sur ce deuxieme module.

Les bailleurs se sont bien impliqués puisque les représentants de deux des trois structures existantes
en Guyane étaient présents, a savoir la SIGUY et la SIMKO.
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De méme, la chargée de mission habitat de TAUDEGS, le chargé d’opération de I'antenne de 'EPAG*
domiciliée a Saint-Laurent, ainsi TOPCU des villes de Cayenne et Kourou, le cabinet CED, ont

également participé a cette formation.

Enfin, les services déconcentrés de I'Etat représentés par la DEAL, ont assisté a la formation tant en
qualité d’expert, qu’en qualité de stagiaires. Le délégué du Préfet de Guyane était également présent.

ORIGINE PROFESSIONNELLLE DES STAGIAIRES DE MARTINIGLE

Origine professionnelle des stagiaires de
Martinique (en effectifs)

B

» Collectivités -Droit
commun

m [ollectivités Palitique
de la Ville (PRU)

Comme nous l'avons précisé plus
haut, 4 agents de Martinique ont
participé a ce deuxieme module. lls
étaient tous les 4 présents lors du
premier cycle. Il s'agit notamment
du Chef de service coordination des
actions du logement et de I'habitat,
attaché au PRU de Fort de France.

Le chef du service urbanisme de la
ville de Trinité, le chargé de mission
planification de la Mairie de Ducos,
et la Chef du service « Politiques

urbaines et Habitat », de la communauté d’agglomération Espace Sud étaient également présents.

ORIGINE PROFESSIONNELLLE DES STAGIAIRES DE GUADELOUPE

Origine professionnelle des stagiaires
de Guadeloupe (en effectifs)

Collectivites -
Droit

commun; |

3 Agence d'urbanisme et de développement de la Guyane
4 Etablissement public d'aménagement de Guyane

Parallelement, 3 stagiaires de
Guadeloupe étaient présents dont
deux représentantes des PRU de
Pointe a Pitre et des Abymes,
absentes lors de la premiére
formation.

Dans le domaine du Droit commun,
la chargée de mission rénovation
urbaine (projet non ANRU) de la
commune de Sainte Rose, présente
lors de la premiere session, a
également participé a ce module.
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Profil des participants

Moyenne d'age des participants (sur la base des
personnes ayant répondu au questionnaire)

x Moins de 25 ans
m0e25a dhans
mde 30344 ans

mde 40309 ans

Niveau d'études des professionnels interrogés

Sans réponse
BAC+5 et plus
BAC+4
BAC+3

BAG+2

Pourcentage de professionnels interrogés estimant
avoir les bases ou prérequis pour suivre la
formation

44%
= 44%

Oui, tout a fait

Non, pas vraiment

Oui, en partie

Le nouveau questionnaire distribué
nous permet, a partr de
I'échantillon d’étude, de dresser un
portrait plus fin des profils des
participants.

On apprend ainsi, que les
professionnels présents a la
formation ont majoritairement entre
25 et 44 ans. On suppose ainsi,
bien qu'étant jeunes pour la plupart
(39% ont entre 25 et 34 ans), qu'il
s'agit de professionnels ayant une
certaine expérience
professionnelle.

De méme, on peut supposer que
les candidatures retenues
correspondent tout a fait au profil
recherché de cadres ou cadres
intermédiaires puisqu’il sont en
majorité diplémés d'un BAC+5 et
plus.

Cela se confirme également
puisque 88% des personnes
recensées estiment avoir les bases
OuU pré-requis nécessaires au Ssuivi
de la formation (44% tout a fait et
44% en partie).

On peut donc affirmer que les profils des candidats ont donc été conformes aux critéres de sélection

prédéfinis.

10
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FOCUS SUR L'ECHANTILLON D'ETUDE

Dans cette partie, nous réaliserons une analyse plus fine des profils des professionnels provenant de la
fonction publique territoriale. Une analyse qui repose notamment sur les réponses des 18 stagiaires au
nouveau questionnaire du CNFPT. Il s'agit ici des professionnels des 3 territoires confondus.

Origine professionnelle des personnes
intérrogées

= Agents provenant des colletivités

= Agents provenant d'autres
structures

Types de collectivités d'origine

Commune

Structure intercommunale

Filiere d'origine des agents provenant des
collectivités territoriales interrogés

7

6

Filizre Administrative

Filizre Technique

Sur les 18 agents interrogés, 13
dentre eux proviennent d’une
collectivité territoriale, les 5 agents
restants provenaient d'une autre
structure.

Sur ces 13 agents provenant d’'une
collectivité territoriale, 12 travaillent
au sein dune commune et 1
personne travaille au sein d’une
intercommunalité.

Aucun représentant de Conseil
Régionaux et/ou Généraux n'ont
participé a cette session.

Ces agents territoriaux
appartiennent, dans des proportions
équitables, tant a la filiére
administrative (7 professionnels sur
13) qua la filiére technique (6
professionnels sur 13) et sont pour la
plupart des agents contractuels (9
professionnels sur 13).

11
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Statut des agents territoriaux interrogés

‘ \ = Titulaire
."/ —— 3 )

= Contractuel

® Sans Répanse

Catégorie professionnelle des agents

Enfin ces agents sont pour la plupart

provenant de collectivités interrogés des professionnels de catégorie A
(62%), ce qui confirme, encore une
= Catégorie A fois, le fait que les candidatures

correspondaient tout a fait au public

» Catégorie B ) P )
cible visé par la formation.

B Sans réponse

Globalement, ce cycle de qualification a été satisfaisant, tant en terme de participation qu’en
terme de profil touchés. En dépit de la période peu propice, ou les acteurs sont en regle
générale peu disponibles, ces derniers se sont correctement mobilisés et ont été assidus tout au
long de la semaine. De méme, bien que le nombre de participants ait été volontairement réduit
afin de faciliter les échanges et les pratiques pédagogiques, il s’agissait d’'une formation
réunissant des professionnels de qualité, dont les profils étaient tout a fait en accord avec le
public visé.
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Rappel des apports méthodologiques

Ce module de formation a été mené par un duo de professionnels, désignés par I'ensemble des
partenaires du projet (CRPV, CNFPT, ANRU).

Benoit BICHET, Urbaniste de formation et Responsable du Pdle Renouvellement Urbain au sein du
cabinet « Espacité », était désigné comme étant le coordonnateur principal de la formation. Lionel
Danielou, Directeur de projet, est venu apporter un retour d’expérience sur le PRU de Brest.

D’autres acteurs locaux ont également été sollicités afin d’apporter soit un témoignage particulier soit
présenter le contexte d'étude retenu.

Nous remercions notamment: Delphine Le Reun de la DEAL Guyane, Benoit Villeneuve, de la Ville de
Matoury, Karine Abidos de la Ville de Pointe a Pitre, Jean-Yves Peter de la Ville de Fort de France,
Pierre-Victor Grandin de la SIGUY et Andrey Andre de la SIMKO.

Zoom sur les exercices pratiques et études de cas

Lors de cette formation, les exercices pratiques et études de cas ont été plus systématiques, afin de
rendre les échanges plus interactifs et afin que les apports méthodologiques soient plus aisément
assimilés par les stagiaires, trés demandeurs de ce type de pédagogie.

NB : Faute de temps, certains ateliers prévus dans le programme, ont été traité a travers des apports
méthodologiques et des exemples de cas concrets.

Mardi 24 Juin :

Construction collective d’'un tableau R/A/C/I (Responsable/Associé/Consulté/informé)

Principe de I'exercice :
1. Déterminer les responsabilités de chacun, sur un exemple de 4 aspects (parmi d’autres) du
pilotage de projet:

. Animation du partenariat institutionnel
. Pilotage des objectifs stratégiques

. Coordination du relogement

. Coordination architecturale et urbaine

2. Repérer les facteurs clé d’'une organisation efficace sur ces sujets, dans ce contexte fictif

3. (selon temps disponible): décrire un processus type pour chacun de ces 4 aspects (ex: processus
de mise au point et de validation d’'une opération en termes de coordination architecturale et
urbaine)

Déroulement :
» Réflexion par groupes de 4 (20 min)
» Restitution par chacun des groupes (5 min chacun)
» Débat et échange sur les échos avec les situations réellement rencontrées sur les sites
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Scénario 1 Scénario 2

- aps - : Chef du : Chef du Instances Fréquence Partenaires associés
Répartition des fonctions de Dir. | Chef de service | P [ chefde | service | importance
dinati énérale d . Gds | ioser | OPCY | oot Gds | Gers | bupt | stretéaiaus
coordination générale du projet Projets oo | projets S
correctifs . .
® [ [ | CODIR Trimestrielle™ Maitres d'ouvrage
Coordination et suivi du planning
Préparation, orgarisation et animation de I'instance ds référence . .
Mise en place d'un systeme de reporting partenari al .
Actualisation du planning détaillé de référence des opérations . .
Réurion OPC Mensuelle Maitres ' ouvrage
Pilatage de |a mission o OPC-U .
Collecte des dornées des maires o oLivrage et reporting ® ®
Réunion OPC + COTECH: Ensemble des partenaires
Gestion des alertes ! articipation ® () [ | CorecH Mensiel e Ferion iyt
Coordination architecturale et urbaine
Préparation, orgarisation et animation de 'instance de référence. . .
=
Swivi de la qualité et de |a cohérence des opérations (urbaine, arch et pausagére) . . caardination urb,
N COPIL + et
Festitution vis-a-vis des partenaires et des politiques . . COTECH Ensemble des partenaires

Coordination relogement

Suivi du relogement en tant que parteniire (Dilote = OPH) ® | [ ]

Mercredi 25 Juin (Aprés-midi) :
Etudes de cas : Montage d’une opération de réhabilitation/résidentialisation

e Présentation de l'opération de réhabilitation/résidentialisation du
secteur 5 du PDRU de Cayenne « Uranus » - en cours
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» Présentation du projet de réhabilitation/résidentialisation du secteur 3 du PDRU de Cayenne
« Tours Floralies »
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Jeudi 26 Juin :

Le financement de la rénovation urbaine : Bilan d’aménagement

La subvention ANRU est un % du déficit de bilan, entre dépenses d’'aménagement et recettes fonciéres

Exercice pratique : ilots des sites A et B du projet Europe a Brest

Valorisation fonciére des
sites A et B

Adaptotions SWite gu Choix G5 Dromoteurs retenus

* Cession des ilois par BMO aux

promaoteurs privés —

ase France Domaine :

— Estimationdes Domaines

Vant mise au point definitive des projets)
= 210 m2 burssun - 315 m2 logemants - VALORBETICN &

DETERMINER [€£HT)

ot 53745 m2 ke

s~ 550 m2 services  VALORISATION A DETERMNINER [£HT]
ions - A DETERMIMER (€HT])

— Montant global de

. Calculer le montant de la

valorisation fonciére des sites A
etB

. Calculer le montant global des

cessions

BILAN ilots prives sites Aet B

+ Dépenses: KXXX € HT

= Receties | XXX £ HT

* Bilan: X200{ € HT (bénéficiaire ou déficitaire 7)

* Eventuelle subvention ANRL, surla base d'un « taux scoring » g2 653 !
XK £

1. Calculer le montant des
dépenses

2. Calculer le montant des
recettes

3. Calculer le Bilan global

4. Estimer le montant
éventuel de la subvention
ANRU
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Bilan des formateurs

r
E /| 'al Vi
CELES Al
.ll-l L ] % AEspS

BILAN DU FORMATEUR

Intitulé de l'action : Cycle de qualification « Ingénierie de projet =t
Gouvernancs =

Code stage : PVREUODI

Dates : 24 a3u 27 Juin 2014

Lieu : Hotel Amazonia - Cayanne

Mombre de participants :

Mom du Formateur : Benoit BICHET
Mom du Conseiller formation référent :Lionel Danislou

ATTEINTE DES OBJECTIFS

Rappel des objectifs :

Apprehender les enjenx de la gouvernance d'un projet partenirial

Posttionnement, role of competences des différentes parties prenantes

Maitrser la diversité des dimeénsions opérativnnelles d'un projet de renouvellement urbatn
Savoar mobiliser les différents outils d'une conduite de proget

Articuler les dimensions soviales et urbaines

Pouvair communiquer, rendre compte de la conduite de projet, et appuyer la déssion du portear
de projet

En quoi diriez-vous que les objectifs de |a formation ont &té atteints :

La seguence de 4 joumees complétes a2 permizs d'altermer des temps de cadrage
theoriguas, des retours d'expérience mebtropolitains avec le cas brestois, des
temoignages d'experiences locales (projet de résidentialisation 3 Cayenne) et des misas
en situation et exercices pratigues. L'ensemble des dimensions de la conduite de projet
ont pu &tre abordées, méme si la densite de linformation a parfois été trés importante.
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Outils d'évaluation mobilisas :

Retours évaluatifs des stagiaires au cours de la s@ance et surtout lors de la séance
conclusive, perception des formateurs.

PRINCIPALES SOURCES D'ECART
(prévu / réalise)

Précisez (objectifs, temps, implication des participants ...} :

Pas d'écarts majeurs entre |e travail prévu et réalisé. Forte implication de
participants, bonne ambiance de groupe favorisant les échanges.

Ponctuellement, guelques retours d'expérience locaux n'ont pas pu
atteindre 'ampleur prévus @ difficile mobilisation de 'éguipe PRU de= Iz

(53]
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ville de Cayenne, qui a limité 'exercice en guestion. Le trava || 5 &n
revanche bien passé sur 'etude de cas de residentialisation.

ORGANISATION ET DEROULEMENT DE L'ACTION

PRINCIPAUX POINTS FORTS PRINCIPALES DIFFICULTES

Bonne mobilisation des participants » Hetérogeéneité des publics, avec
guelgues terrtoires nouveaux dans

Partage d'expérience entre stagiaires le dispositif cotoyant des « anciens
(mais une source d'ennchissemeant
Implication dans |z logigue mutuel)
d'exercices pratiques
s Un aspect « terrain » qui n'a pas pu
Prise en compie des specificités des etre planifie au regard de l'intensite
termitoires  doutre-mer dans les des contenus de la formation
echanges, mais 3USs| des
experiences communes avec la|e Des temps dechanges gui auraient
metropole (Brest) pu &tre enc us nombreuy (et
souhaites), difficiles 3 organiser au
Bon respect des  horaires de regard du programme intense

formation, malgré une période de
fortes actualites sportives...

Excellent appul organisationne! et
logistique du CRPY |

APPRECIATION GLOBALE ET PISTES D'AJUSTEMENT

Une tres bonne sequence de formation, avec des stagiaires impliques,
nteresses =t uns ambiance chulphn-ﬁuae. Une sensibilisation amont qui
aurait pu aider a misux mobiliser e territoire accueillant de Cayenne.
Une densité de contenus qui a pu parfois dépasser la capacite
d'assimilation des _:ta-;neue:, au regard du rythme imposé.
Globalement, un temps de formation intense 2t riche en 2changes,
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Les appréciations de ce deuxieme module reposent sur les résultats du questionnaire distribué aux
stagiaires en fin de formation. Ce questionnaire, joint en annexe, rédigé par le CNFPT, permet une
évaluation quantitative et qualitative assez complete de I'action engagée.

Cependant, ce questionnaire n’est pas identique au modele distribué lors de la premiere session. Aussi,
les critéres d’analyse risquent de différer quelque peu.

L’évaluation suivante a été réalisée sur la base d’'un « échantillon » de 18 personnes.

Appréciation globale de la formation

Au regard des résultats obtenus, il
semblerait que la formation ait répondu

Degré de satisfaction des participants

(mesuré sur une échelle de | 2 10) favorablement aux attentes  des
professionnels.
Sans réponse
10 surlD
gsurl En effet, les remarques relevées lors du
8 sur 1l premier cycle de qualification ont été

prises en compte. Aussi, les exercices et
mises en situation ont ét¢ plus
systématiques. De méme, nous avons

souhaité faire intervenir les acteurs

Tsur 10
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Contenus de la formation correspondants aux locaux (équipes ANRU et bailleurs), afin
attentes des stagiaires de traiter plus spécifiquement le contexte
des DOM.
s 1L Les deux tiers des personnes interrogees
donneraient une note entre 7 et 8 sur 10
. a la formation.

Tout a fait N - .
satisfaisant ~ Sausfaisant Si 'on devait donner une note moyenne

Peu satisfaisant R . . . N
Pas satisfaisant a la formation, nous arriverions a la note
du tout de 8 sur 10.

L'ensemble des enquétés estiment que

Apports de connaissances utiles a l'exercice les contenus étaient  relativement
des fonctions conformes & leurs attentes. 7 personnes

sur 18 estiment que les contenus étaient

10 « tout a fait satisfaisants » et 11 sur 18

les ont jugés « satisfaisants ».

Parallélement, presque tous les
Oui, tout 3 fait . enquétés ont trouvé que la formatiqn leur
Oulenpartie o, pas a apporté des connaissances utiles a

vraiment Non, pas du
tout
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I'exercice de leurs fonctions. 7 enquétés sur 18 ont répondu que cette formation leur avait « tout a fait »
apporté des connaissances utiles a I'exercice de leurs fonctions. Mis en commun avec les professionnels
de la Rénovation urbaine présents a la formation, qui sont au nombre de 8, on constate ici qu'il y'a une
certaine correspondance (Les 8 agents PRU présents ont répondu au questionnaire).

Par ailleurs, 10 personnes sur 18 estiment que la formation leur a «en partie » apporté des

connaissances utiles a I'exercice de leurs fonctions.

Encore une fois, on peut en déduire que le profil des professionnels sélectionnés dans le cadre de cette
formation correspond plutét bien aux cibles que nous souhaitions atteindre.

Appréciation du déroulement de la formation et des séquences développées

DEROULEMENT

Respect du programme annoncé

4

. .
0 0
ja—

Dui. tout 3 fait  Dui. en partie Non. pas Non.pasdu  Sans réponse
vraiment tout

Les activités réalisées ont-elles favorisé
I'apprentissage?

Dui. tout 2 fait [ui, en partie

de la formation.

Contrairement au premier cycle de
qualification, aucun erratum n'a été
réalisé aprées la diffusion du
programme. Bien que quelques
petites adaptations ou modifications
ont eu lieu en cours de formation, le
programme a globalement été
respecté et cela se ressent dans les
résultats de I'évaluation puisqu’aucun
enquété n’a eu le sentiment que le
programme n'avait pas été respecteé.

Comme nous l'avons expliqué plus
haut, les apports méthodologiques
ont été plus systématiquement
complétés par des exercices
pratiques (mises en situations) et/ou
études de cas permettant d’appliquer
concretement ce qui a été évoqué.

Ainsi, pour 72% des stagiaires, ces
activitts ont réellement favorisé
I'apprentissage et l'assimilation des
contenus développés dans le cadre

Les activités les plus appréciées ont été reprises dans le tableau ci-apres
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Activités appréciées

Mises en situation
Construction d'un tableau RACI (Responsable/ Associé/ Consulté/ Informé)
Montage d'une opération de réhabilitation/ résidentialisation
Calcul budgétaire (participation finanicizre de 'ANRL)
Elaboration d'un plan de relogement...

Etdues de cas concrets
PRU de Brest Métropole
Présentaition des opération de réhabillitation et résidentialisation des bailleurs (Guy ang)...
Présentation des modes d'ingénierie et de gouvernance des PRU des DOM

Les mises en situation et études de cas concrets faisaient I'objet d’'une forte demande des stagiaires lors
du premier cycle de qualification. En effet, c’est dans le cadre de ces activités qu'ils peuvent assimiler de
maniére plus concréte et plus pertinente les apports méthodologiques. Pour rappel, I'exercice pratique
réalisé lors du premier cycle de qualification avait été également trés apprécié®.

Par ailleurs, les études de cas concrets détaillés mais aussi plus centrés sur le contexte ultramarin ont
satisfait les stagiaires qui étaient vraiment dans cette attente. La présentation du PRU de Brest par le
Directeur de projet, trés claire, simple mais malgré tout bien détaillée, a été trés appréciée. La
disponibilité et la qualité des échanges avec M. Danielou ont été trés bien notées.

Aussi, il semble que ce type de pédagogie soit beaucoup plus adapté aux attentes des stagiaires.

Utiliserez-vous les supports fournis et/ou De méme, les supports distribués

présentés? etfou présentés, seront pour
'ensemble des stagiaires
réutilisés.

(ui, tout 3 fait

Qui. en partie

Non. pas vraiment

Le tableau ci-aprés reprend la liste des supports qui, selon les réponses aux questionnaires, pourront étre
réutilisés par les stagiaires dans le cadre de leurs fonctions. Les professionnels de la rénovation urbaine
notamment, pourront réutiliser des outils trés fonctionnels et spécifiques a leurs projets.

Cependant, d’'autres documents traités dans le contexte particulier du renouvellement urbain, pourront
étre exploites et adaptés a d’'autres opérations urbaines relevant du droit commun. Nous pensons
notamment au tableau RACI évoqué plus haut.

5 Cf : Rapport d'évaluation du module n°1 « Conception d'un projet de renouvellement urbain dans une démarche intégrée :
méthodes et outils »
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Supports qui seront réutilisés par les stagiaires

- Ensemble des supports des deux intervenants

- Tableau RACI (Responsable/Associé/Consulté/Informé) rempli lors de ['exercice pratique
- Présentations des stagiaires (bailleurs sur la- réhabilitation/résidentialisation,

Chefs de projet PRU sur la gouvernance et ingénierie)

- Exemple de maquette financigre

- Rapports du CES de 'ANRL

- Autres tableaux de bord

- Document de travail sur [habitat indigne et sa prise en compte dans le NPNRU (CRPV) etc...

SEQUENCES

Le questionnaire distribué dans le cadre de ce cycle ne nous permet pas de réaliser une analyse fine des
sequences les plus appréciées par les stagiaires. Néanmoins, une appréciation qualitative (entretien
informel auprés des stagiaires), dresse un portrait des séquences les plus appréciées.

Rappel des séquence développées :
Rappel des différents séquences développées (Vair pragramme en annexe)

|- Animer le partenariat du PRU

2- Mise en situation: ldentifier les taches, répartir les responsabilités (construction d'un tableau RACI " Responsable
Associg/ Consulté/ Informe")

3- Conduire une opération, la maitrise d'ouvrage

4- Ftude de Cas: Le Montage et la conduite d'un aménagement en PRU, I'exemple de Brest

a- Ftude de cas, Le montage et la conduite opération de réhabilitation/ résidentialisation en PRU (SIGLY , SIMKD)
B- Exercice pratique: Montage d'une opération de réhabilitation ou de résidentialisation

7- Le financement de |a rénovation urbaine

8- Les outils de pilotage, suivi et reparting

9- Gérer les interfaces du projet dans |e temps

0- Les enjeux de peuplement et de la mixité sociale

|- Mise en situation: Plan de relogement, charte de peuplement, élaboration d'un plan de relogement

12- Echanges généraux

Aussi, selon les retours, les séquences 2, 4, 5, 6, 7, 8, 11 et 12 ont été les plus appréciées. Il s’agit plus
spécifiquement des exercices pratiques et mises en situation, des échanges généraux menés entre les
stagiaires et entre stagiaires et intervenants, mais aussi des séquences traitant plus particuliérement des
outils de la rénovation urbaine (montage financier, outils de pilotage et de suivi efc...).

La tableau suivant reprend l'intitulé des séquences que les stagiaires auraient souhaité voir traitées
ultérieurement, en complément de la formation.
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Formation spécifique & ['habitat indigne

Methodologie et pilotage dans |e temps

Volet sanitaire et social de la Rénovation urbaine

Methodologie et enjeux de [ev aluation

Régards croisés sur les thémathiques santé/ sécurité et GUP

Appréciation de I'organisation générale

La communication autour
Comment avez-vous eu connaissance de la de la formation par courriel

formation? (question 3 choix multiples) a_visilement  été - bien
menée puisque plus de la

10 moitié des enquétés ont
été informés de la
manifestation par courriel.
En effet, le CRPV ainsi
que les  partenaires
associés, dont le CNFPT
et 'ANRU, communiquent
largement auprés des
professionnels de Guyane,
de Martinique et de
Site internet  Encadrant/  Collague Courriel ~ Persomel du  Formateur Guadeloupe en amont de
du CNFPT  Responsable CNFPT/ CRPY la formation et diffusent le
programme  qui  sera
développé.

Pourquoi avez-vous suivi cette formation?
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Le tableau  ci-aprés

exprime les raisons pour

. lesquelles les stagiaires

3 enquétés ont suivi la
1 1 formation. Une question &

. I — — choix multiples.

Mieux exercer  Préparerun  Par intéret Min de Minde  Afin d'échanger

mon activité  changement personnel pour préparerun respecterune  avec des

professionnelle professionnel e sujet concours ou ohligation collégues

examen réglementaire
professionnel

A la lecture du tableau, on note que la majorité des personnes enquétées précisent qu'ils ont suivi cette
formation afin de mieux exercer leur activité professionnelle (16 sur 18) et afin d’échanger avec les
collegues (10 sur 18). En effet, les cycles de qualification, au-dela de I'apport méthodologiques sont aussi
l'occasion de mettre en réseau les différents acteurs a I'échelle interrégionale. Une mise en réseau qui a
par ailleurs été saluée des le premier module et que les stagiaires souhaiteraient pérenniser.
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Enfin, 5 personnes sur 18 ont suivi cette formation par intérét personnel pour le sujet.

A l'initiative de qui 8tes vous venus a cette
formation?

10

A votre initiati
votre initiative s demande de e

votre responsabla/
hierarchie

Les deux
Sans réponse

les intervenants étaient-ils disponibles et a
I'écoute?

3

T/

Qui, plutdt

[ui, tout 3 fait

Recommanderiez-vous cette formation a
un(e) collegue?

Qui. tout a fait D, pltst
Non, pas du tout
Sans réponse

Pour information, plus de la
moitié des agents ont suivi la
formation a leur initiative et
conjointement & la demande de
leur responsable hierarchique.

Globalement, la qualité et
I'écoute des intervenants tant M.
Bichet que M. Danielou ont été
largement  soulignés. 15
personnes interrogées sur 18
ont trouvé que les intervenants
ont été « tout a fait » disponibles
et a l'écoute dans le cadre de
cette formation (3 sur 18 ont
répondu « oui, plutdt »).

Cest aussi l'une des raisons
pour laquelle les échanges ont
été aussi riches.

Autre témoignage de la qualité
de cette formation, 16 enquétés
sur 18  affirment  qu'ils
recommanderaient cette
formation a un(e) collegue (13
sur 18 « tout a fait » et 3 sur 18
« plutdt »).

Une seule personne affirme
quelle ne recommanderait pas
du tout la formation.
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A la lecture du graphique ci-
apres, il apparait clairement
que les enquétés ont en tres
grande majorité été satisfaits

Etes-vous satisfaits des conditions matérielles?

Hebergement (si congerné) des conditions matérielles (le
oo ) bleu foncé et bleu
Restauration (si concerng) . e
intermédiaire,
Organisation éco-responsable du stage CaraCtériStiqueS des résultats
++ et +  prédominent
Matériel pédagogique nettement).

Sl o
. La salle notamment, qui avait

Aecusil été jugée inadaptée lors du

_ ) L premier module a été
Informations données pour accéder ala , .

formation changée. Ce  deuxiéme

module s'est cette fois-Ci

déroulé a I'Hotel Amazonia,

au centre-ville de Cayenne. En effet, 'notel Amazonia est beaucoup plus accessible pour les stagiaires

non véhiculés et hébergés par le CNFPT que la salle du Centre de Gestion (les professionnels territoriaux

des Antilles sont en régle générale hébergés en centre-ville, lors de cette formation, ces derniers étaient

hébergés a I'hdtel Amazonia). Par ailleurs, la salle ambiance, un peu moins spacieuse et mieux agenceée,

était plus propice aux échanges entre les stagiaires et les intervenants.
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CONCLUSION

Aussi, on peut donc conclure que le bilan de ce deuxiéme module de qualification est tout autant positif
que le premier. Nous avons méme noté quelques améliorations suite aux remarques faites par les
stagiaires lors de la premiére formation. Les exercices pratiques ont été plus systématiques, favorisant
ainsi la compréhension et 'assimilation des éléments méthodologiques développés.

De méme, afin de traiter plus spécifiquement le contexte particulier des DOM et d’échanger sur les
expériences de chacun, nous avons mis a contribution les participants a plusieurs moments de la
formation.

Enfin, la qualité des intervenants et des contenus développés ont également été salués.
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Néanmoins certaines doléances venant des stagiaires ont quand méme été soulevées. Le tableau ci-
apres reprend les suggestions et pistes d’'amélioration proposées par ces derniers.

Autres suggestions

Diftuser des fims

Realiser plus de visites de terrain

Distribuer les supports en fin de formation

Traiter de sujets moins denses afin d'approfondir les volets traités

Sattacher plus systématiquement au cas des DOM afin de démantrer comment une |oi nationale peut s'appliquer
aux territoires locaux

Realiser d'avantage d'exercices pratiques et détudes de cas et ce sur toute |a semaine

Le prochain module intitulé « Quelle prise en compte des questions de santé dans le volet urbain de la

politique de la ville ? », se tiendra du 01¢ au 05 Décembre 2014, il donnera également lieu a une
évaluation.
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LISTE DES PARTICIPANTS

Structure Prénom Fonction

PREFECTURE DE GUYANE DELILLE MANIERES AYMERIC DELEGUE DU PREFET

DEAL LE REUN DELPHINE CHEF D'UNITE

DEAL NOYON JEAN CLAUDE CHEF D'UNITE HABITAT

CTIVIT

T COMMUNE DE MATOURY

JEAN MARIE VERONIQUE DST MATOURY

COMMUNE DE CAYENNE BISTOQUET HANNAH CHARGEE DE MISSION

AMENAGEMENT ET RHI
COMMUNE DE CAYENNE LAMA NAHEL DIRECTEUR DE PROJET PRU
CHARGEE DE MISSION
COMMUNE DE CAYENNE SIMONEAU DAVINA RELOGEMENT PRU
COMMUNE DE CAYENNE DUBOIS RAISSA STAGIAIRE
=z COMMUNE DE MATOURY VILLENEUVE BENOIT CHEF DE PROJET PRU
5
o COMMUNE DE MATOURY BECHET HERVE GEORGES CHARGE D'OPERATIONS PRU
RESPONSABLE SERVICE
COMMUNE DE MATOURY BELLEMARE MELINE URBANISME
T COMMUNE DE SINNAMARY RAISSA JUDICK CHEF DE PROJET URBAIN

BAILLEURS
RESPONSABLE SERVICE
ANDRE ANDREY PATRIMOINE
HOSANEE BEDRICH CHARGE d'OPERATIONS
15 SIGUY GRANDIN PIERRE VICTOR CHEF DE PROJET RU
AUTRES STRUCTURES
CHARGEE DE MISSION HABITAT
16 AUDEG BUADES THIBAULT CAROLINE ET URBANISME
17 - CED GUYANE LUCAS MARIE CLAUDE RESPONSABLE D'OPERATIONS
CHARGE D'OPERATION ET
18 EPAG BACHELET QUENTIN DEVELOPPEMENT URBAIN

- Professionnels non-

inscrits ayant
assisté a la
formation
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Structure Fonction

COLLECTIVITES TERRITORIALES

Chef de Service Coordination des
Actions du Logement et de

MAIRIE DE FORT DE France PETER JEAN YVES I'Habitat
DGA Développement Urbain -
PRU FDF
MAIRIE DE DUCOS NARCISSOT PASCAL SERVICE URBANISME
5
[o4
z
(= CHEF DE SERVICE POLITIQUES
o
<§( ESPACE SUD BARRAT MARLENE URBAINES ET DE L'HABTAT

RESPONSABLE SERVICE

MAIRIE DE TRINITE GALVA PAUL URBANISME

AUTRES STRUCTURES

Structure Fonction

COLLECTIVITES TERRITORIALES
CHARGEE DE MISSION
SERVICE URBANISME -
COMMUNE DE SAINTE ROSE JEAN FRANCOIS FATIA ANCIENNE DIRECTRICE DU
PRU DE CAYENNE
5
S COMMUNE DE POINTE A PITRE ABIDOS KARINE CHARGEE DE MISSION RUPAP
8
S
& COMMUNE DES ABYMES VERDOL SANDRA CONDUCTEUR D'OPERATIONS
RUZAB
AUTRES STRUCTURES
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MODELE DU QUESTIONNAIRE DISTRIBLE

Bt 1 e Tin o LECLIOn - (= Irmaticon cont L
| . ' 8
{‘;’E n':.: Ce guestionnaire dont le traiftement est anonyme vise a recusillir vos appréciations sur cefte
L formation. Vios obesrvations permettront au CNFPT d'amé&liorer la qualité des formations. Nous
] =OE ypus remercions de bien voulolr prendre quelques mMEnUtes powr completer ce pecto-verso.

Veulllez i

rocher comectament les rases [ ¥]

b . lt! LE] qi 1 k 1 &
2
A& issue de la formation, guel est votre degré de satisfaction globale 7

O ao O 1 Oz oz O 4 O s O & i S O a O s O 10

Vous &tes venule) & cette formation 2

O A weitre initistie A la demande de vatre responsable | Les deux, apris en avcir parlé
ik hidranchie erisemble

Comment avez-vwous cu connaissance de la formation 7 Pourguai avez-vous sulvi cette formaticn 7

O Site intermet CHFPT O four miewux exercsr mon actvite professionnelie

O Support papler (Lird & part, affiche, index, catalogue...} [ Four préparer ou accompagner un changemsent

O Servce formabion de vobne collectivibe professionnel

O Encadrantie), responsabls O ear intért perssnnel pour b sujet

| Collésgue O Pour préparer un conoours ou un examen professiormel

O Courned f e-mail O #our respecter une chligaton réglementaine

O Peronnel CHEPT O Four échanger ave: des coliigues

O Pocrateur § interyenant

RESULTATS DE LA FORMATION
Ce gue wous aver appris dans cette formation est
O Tout & fait satisfaisant 0 Zatisfaisant O Peu satefamant O Pas satisfaisant du tout
Selan wous, cette formation peut-clie améliorer vos pratigues professionnelies 7
O i, towt & et O i, en partie O #on,. pas vrastment O mon, pas du bouwt

Précisez powr guelles raisons 1

La mise en ceuvre de oo que Vvous avez appris va étre dans votre environnement professionnel :
O Evidente O Possible O Difficile O [mpossibie

Précisez pour guelles raisons :

Salon wous, aviez-vous les bases ou les pré-reguis pour suivre cette formation 7

O O, tout & fait O Oui, &n partie O #on, pan vrsimeant O Non, pas du tout
Durant cette formation, le développement durable et ses grands principes envirennementaux, économigues et
sociaux ont-ils &té

O aspprofonds O evogués O &bsents O mon concemé
Tourmez la page SVP |

] Paga 13
OO w
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Le déroulement ou programme annencé a-t-il é4é respectié 7

O Bui, tout & fait O Gui, en partie O Hon, pas vrasment O Mon, pas di tout

Les activités réalisées ont-elies facilité vos apprentissages 7 ( exposé, vidéo, travail de groupe, étude de cas, jeu de
riles, mise en pratigue... )

O O, touk & fa O Gui, en partie O Hon, pas vreiment O Moo, pas du tost

5l oanl; Iclq welles ¥ 5 non, pour guelles ralsons ?

Utiliserez-vous |es supports fournis (documents papier ou an ligne; livrets, références...)
O Gwui, touk & far O Qui, an parte O Man, pas wraiment O Man, pas du tout O ess de suppart fourmi
5i oui, lesguels? 5i non, pour quelies raisons?

La, e ou les intervenant(e)s étaijen)t-il{s) disponible{s} et & I'écoute?
O Gui, tout & fa O @i, plstet O Man, pas vrasmsent O Mon, pes du bout
Recommanderiez-vous cette formation & unie) coll2gue 7

O Gui, touit & fait O G, phatSe O mon, pas wraiment O #en, pas du tout

Vos suggestions pour améliorer la formation et autres remargues !

Ebes-vous satisfait{e) des conditions matérielles 7

L'information donnéde pour acoeder aw lieu de formatian
L'accweil

Lo =alle

Le matdriel pédagogigus

L'crganisation éco-responsable di stags

La restauratan {4 conperms |

L'hébergement (= conoerne)

oooooooanz;
OOooOoOooonoao+
OOooooooao
OoOooooonoao

Prastation(s) de compensation de wotre hardicap (s conoerné)

|age [ Moins de 25 ans O B 25 & 34 ans 0O Ge 15 & 44 an O De4E & 55 ans 0O &3 ans et ples

: — — - Type de collectivités
Filigre [ = 1

| Vious étes : O Femme O Homme | O Béain

O aAdminktothve NORA T 1 il Ll R I - = =
. Venariement
O #snimation |Eﬂﬂgﬂl‘|! O & Or O ¢ | Miveau d'é&tudes -
- - S01S
O Cukurele Etatut O BEEC - Brevet desc colibge:
- -
0O mMédico-sodals O Titudsire O cap - BEF L O gEstion
id ] - O Commune
O sédic-teshnique [0 Swmgisire - slive O pac
O Pl e b O Bac+3 Autres établistaments publics
LT O Contractusl S O locaux (COAS, ciese des
O Sapeurs-Pompiess O gmpioi aidé (CUL, CAE.) O BACH3 droles .}
0O =aciale O Erplot dawvesir O BaC+a O Structie intercommunais
i i S & b -
O Zportres [ Extérieur & la fonction O BAC +5 et plus O cxeet
O Technague publigue temritoriale O Autre O sutre
120 P 203
OTTTIT T T T [mENEEE ]
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/// CONTENUS DE LA FORMATION
JOUR 1- MARDI 24 JUIN:
COTVERNANCE ORCANISATION DE L4

CONDUITE PEPROJET

Répartition en sous-zroupes par thémarique (pilotage
transversal. qualité urbaine, relopement, gestion

* Identifier les attentes et les postures de chacun financiére, communication et co fl.v]

*  Les compétences, les responsabilités [zoom
sur le positionnement respectif communes [ EPCI)
*  Les instances : comment faire vivre le
partenariat dans le temps

*+  Les points durs dans la conduite partenariale

v Temps ronclusif de capitalisation méthadologigue.

Faaralli el |

Eemait BICHET, Chef de profet

12H30/14H00 : DEJEUNER

% Construction collective d'un tablean RACI
« Responsable § Associé f Consulté [ Informé »

JOUR 2- MERCREDI 25 JUIN

MUTRISE D'OUVRAGE. CESTION DES OFERATIONS

*  Les étapes clé de la maitrize d'owvraze : .
Articuler les études, valider les projets 2

. La o o 2 Elaboration du programms
e ki *  Ermdes de matmrise d ceuvre, Etapes de validadion
Betigit BICHET aver la collectivite (coordination wrhaine)

*  Gestion sociale [concertation. relogement,

évolution des loyers / charges...)
*  Montage fnancier [imvestissemeant, exploitation)

*  Programmation, etudes de maitrise d'ceuvre Retour d'expérience sur 1 on 2 opérations par des
*  Montase financier bailleurs sociaux locaux

*  (Gestondes marcheés, pilotage administrarif o

*  Conduite des chantiers, réception. livraison Benoit BICHET
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PILOTER [N PROJET DANS LE TENPS

»  Maitriser la quatité des opérations et du projet
d'ensembls, piloter les equilibres Enanciers

s Lefinancement de 'aménagement ; construire un
bilan

*  Lefinancement des interventions sur le parc privé ;
ORL BHI, llots dézradés

Benan BICHET

12H30/14H00 : DEJEUNER

*  Construire un planning slobal : les étapes
mwansversales, les interfaces

e

Benon BICHET

+MISE EN SITUATION : GERER L'EVOLUTION DU PROJET
FMépociation d'un avenant lourd {cas ; Floralies — Mirza 7)
*Roles : Elu ville - DF Ville - 5T Ville - Services LHI -
Services agglo — DEAL - Bailleur - Aménageur — Habitant -
ANEU

*Mise a jour du planning (2-3 opérations interconnectées)

JOUR 4 - VENDRED] 27 JUIN

Co-amir

'Ten‘rps concinsif de t'uplm_f:lsar'ﬂn met.fmdmﬂqur.re.

12H30/14H00 : DEJEUNER

“Montage dune operation de rehabilitation on de
residentialisation

Programmation / concertation
Montage financier

Planning, études, gestion de chantier
a ks ';r,_—

mort B "'-":'

Nt § Sem

= e

*  Les moments du reporting : fowrnir les clés du
dialogue stratésique

»  Qutils, supports, formats pour les différentes
thematiques

s Leprocessus de mobilisation des données, de
validation, d'information

g T Gk (R
B L LRTLAR

* Identification des impacts suwr les
fondamentaux du projet, la qualite urbaine et
la programmation

*  Marges de manceuvrs financiéres et evolution
de la maguette

*  Etapesde lanégociation

oy et e o e IR ¢ Ehamarr BECEIET rhaf Al
-ORIFFIGCIGT ER DOTERIE « DRI O LAGE £y GRET

BrofET

Temps conclusif de capitalisation methodologique

ARTICULER LA CONDUITE B°UN PROJET

= Approches theéarique : etudes travaux sur la notion
de mixité sociale dans la rénovation urbaine

*  Les leviers d'action : relogement; atiributions,
atiractivité du pare, diversification des produits

+  Les 5]:|éciﬁ.cites du relogement dans les quarders

d habitat priva

» Les outils d"action et de suivi : parcours reésidentiels,
chartes de peuplement...

= Atelier 1 : élaboration d'un plan de relogement sur la
base dun programme d'intervention et dune enquéte
sociale

[REAIN ET SOCIAL
= Atelier 2: negmannndunenharte de

12H30/14H00 : DEJEUNER

»  Reprise par las participants des sujets
présentes le premier jour, ala humigre des 4 jours
de formation

Benoit B

e

i i

BICHET et chef a8 proer
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