Aw!tthwe¢ 5 QO9cottfbte20e7

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

d la Ville de GUYANE

EVALUATION DE L'EXPERIMENTATION
DE MEDIATION SOCIALE DANS LES
QUARTIERS DEPLOYEE A L'ECHELLE
INTERCOMMUNALE

"‘\OC I]J TE ]_ MERATION
QO lagglo

A Etudes et prospectives

A Collection «Médiation sociale»



A TABLE DES MATIERES

1.1 Pr®f iguration de | 6ex.p@®r.i.me.n.t.at.i.odh
1.2 La médiation sociale, de quoi parle St-0N 2 5
1.3 Léinnovation sociale au ciur .de..l®exp®r
1.4 Gouvernance de | 6ex p®r.i.me.nt.at.i.on.dsg
I -LES RESULTATS DE LOEMALUATLON. . ...ccceerinn. 9
2.1 Méthodologie de réalisation ..o 9
2.2 Bilan dobéacti viTU®..de.. lLOAKA ... 10
2.3 Portraits de QUAITIEI oo 11
2.4 Prévention de la délinquance et maintien de la tranquillité
S]] o] o 8 =PSSOSR PPPPPPPPPPPPP 20
2.5 Développement de la Cohésion sociale ... 38

I - PERSPECTIVES DE LA MEDIATION SOCIALE DANS LES
QUARTIERS EN GUYANE e 26

3.1 Une reconnaissance NationNale oo 56
3.2 Quell e p®rennit® de | oguyapa®e? me.n.t.®G i on

Annexe 1 : Présentation des quartiers T Extrait du Rapport
ddédactivit® de MedathoKFodidleR016 @ ..ccooooeeeiiiiiieeiiiiiiiiiieenn, 59



|- PRESENTATION DU PROJET |

1.1 Préfiguration de | 6exp®ri mentati on
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L6exp®r i mede médiatiom sociale dans les quartiers estlefruit déun processus

réflexion initié depuis 2010 au sein du CRPV .
De 2010 a 2013 des séminaires portant sur les questions de Sécurité et de Prévention de
la Délinquance (SPD) se sont tenus en Guyane.

En 20 13, un cycle de qualification est organisé avec France Médiation et des acteurs

locaux au tour des questions de médiations

Ces différentes rencontres ont permis dodéal i menter |l es techniciens et
politique de la Ville sur des dynamiques comme la mise en place des CLSPD (Contrats

Locaux de S écurité et Prévention de la Délinquance) ,ddune ,pardbamorcer | a r ®fl
partenariale autour de la médiation sociale ,ddautre part.

A partir de 2013 , un chargé de mission  dédié aux questions de SPD est embauché au

sein du CRPV . Celui -ci accompagn e la mise en mouvement des acteurs dans le cadre

déune pr®figuration.

Ldann®e -2@L0 £s8 ainsi consacrée a un travail étroit avec les responsables du

Développem ent Social et Urbain (DSU) des M airies de Cayenne, Rémire -Montjoly et

Matoury pour développer la préfiguration du projet : ®1 a b or a tdiagnosticgpdrtags,

devant aboutir ° la d®finition dbéun projebaexip®ms$ men
innovantes a présenter aux potentiels financeurs de la SPD.



Les communes font r emo ntteenrs il obnesx irsetleantcievaedsenuisande® i nci vi |
sonores, des d®gradations, aux ph®nom nes dbéerrance et
par une partie de |l a population au d®tri ment déaut ri
intergénérationnelles (entre la tranche doé®©2peansceele puldliz adulte ) et
communautaires.
Dans ce contexte, | a médiation sociale semble étre une réponse pertinente a
expérimenter
«LOdbexp®ri mentation de m®diation sociale sera priorit
de la délinquance et la Tranquillité publique. Ce choix se justifie pleinement du fait des
besoins id entifiés sur les territoires . (é) | Ide = retesgriles relations au sein de la
popul ation et dobéoccuper |l e terrain»yr ©ce | 6appui de
Concrétement, | 6 ori entati on est p unie Sguipedde médiatiors socidaleu e r
agissant sur une zone spécifique de chacune des villes
- Cabassou pour Cayenne : 344 logements SIGUY
- Zénith pour Matoury  : 138 logements SIGUY et 305 logements SEMSAMAR
- Arc-en-Ciel pour Rémire -Montjoly : 102 logements SIGUY
- Soula & Macouria depuis février 2016 : logements SIGUY et 416 logements
SENSAMAR
lLbensembl e des partenaires font | e choix de faire app
pl uttt gue dobeésmonpétances dau sanrdesicom  munes | 6association | 62
est retenue © |l a suitse dodéun appel projet
Cette structure, créée en 1995 a Kourou , fait partie des plus anciennes
% 7| associations du territoire guyanais. Léassociati on sbest d®vel
1/\/’1 foncti on des besoins du territoire jusquod”™ aujo
/\KA Seul c¢club de pr®vention sp®cialis® en Guyane,
expertise au service de | 6ad®quati on m®d i
spécialisée, dans le cadre de cette expérimentation. La préve ntion spécialisée travaillant
‘ en milieu ouvert (la rue) avec « 16 al | e m,secke cosnmun entre les 2 dispositifs.
Ainsi, depui s | a fin dbéann®e 2014, des ®quipes de M®di
AKATIJ interviennent  sur | 6 a pmidi,&n soirée et  une partie du weekend end au sein de
| 6espace publiaccomepaGRBY | 6op®r ateur de terrain en
®valuation de | 6exp®ri mentation.
L6 AKATal Jpropos® une i mplantati @ourlaebel3 prein®rg guarpees de f ai t

Cabassou, Zénith
ont pris plusieurs mois pour aller vers
habitants
Sur Macouria,
I 6 AKATI J, a

de rendu et un cadencement plus cla ir entre

1 Extrait du bilan de la préfiguration

et Arc -en-Ciel. Les médiateurs se sont
les habitants,
connaissance du terrain, des acteurs en place avant de démarrer un travail ave
yeit deshidjatpppoposés par la population.

| 6i mpl ant atassimiée & dne stitatég
pr op,ousn® p’l alnani Mai rpire®vi si onnel

ainsi déployés sur le terrain et
les questionner, prendre
c les

ie plus structurée. En effet,

|l a phase

déi mpl ant at
doéi mpl antati on

e



Les 3 premiers mois ont donc été consacrés a un tour des partenaires, un travail de

l ecture et déanal yse bi diffusiongd @wphmi questeitonnaliae aupr
population. Ldensembl e énmrcheseasyantd pour b ut ored 6r®podréit de

quartier.

Au bout de 3 mois, ce portrait de quartier a été présenté en Mairie pour élaborer et
valider conjointement | édorganisation ddédune r®union av

Cette réunion a vait pour objet de

- Présenter le projet a la population

- Valider collectivement le portrait de territoire

- Définir avec les habitants les thématiques prioritaires a mettre en travail sur le
quartier

- Déterminer avec la population les secteurs et les horaires a privilégier pour
organiser les tours de rue sur un quartier comme Soula qui est trés étendu

- De questionner | es habitants sur |l a place quobil s
GUSP, de cohésion sociale et de Tranquillité Publique

Ainsi pour ce nouveau développement, la popul ation a été associée dés le démarrage de

laphase déi mplantation pour sa connai ssance en ter mes
et en tant qudac Urewuinzathe de persoinestétait présente lors de cette

réunion.

1.2 La médiation sociale, de g uoi parle -t-on ?

La médiation sociale est un « processus de création et de réparation du lien social et de

reglements des conflits de la vie quotidienne, dans lequel un tiers impartial et

i nd®pendant tente : travers | 6or gani so@nesi aunles d 6 ®c h an
institutions de les aider a améliorer une relation ou de régler un conflit qui les oppose» 2,

Cette forme ddédintervention sociale favorise |l a prod:
territoriales (quartiers) peu observées, elle est flexible, ad aptée a la population et a ses

besoins et per met doéi denti fier des pr ®toomédidient i ons po
sociale contribue © | a coh®sion sociale, “ |l a solida
des conditions collectives du développeme nt humain durable  » 3

2 Définition adoptée, en 2000, lors du séminaire européen organisé par la DIV

3 Extrait de la définiton de Jean Gadr ey relative : l 6utilit® sociale. GADREY
organisations de | 6®conomie sociale et solidaire, rapport de synt
2003



Ce qu'est la médiation sociale : Ce qu'elle n'est pas:

Fonction d'interface entre habitants

Actions globales de prévention dans un objectif daction & la Pas d’accompagnement individue!
citoyennete

-= Possibilité dorienter les habitants vers des partenaires en
fonchion de leurs demandes

Intervention en fonction d’'une demande sociale Pas de mandat émis par une institution (P2,
Conseil génaral)

Actions wisant 4 apaiser les tensions sociales Pas d’actions wisant a faire régrer I'ordre public

Concerne 'ensemble de la population sur un guartier Pas d'actions visant des personnes ciblées de
maniere nominative

Actions concentrées sur le quarkier Pas d'actions en dehaors de I'espace public
identifia

Actions visant & ‘améliorer le cadre de vie le cas échéant

La m®di ation est un champ dodéintervention profession
autres actions et m®t i ers de | 6i nterventi on soci al
professionnal i sme de |l 6i nterventi omwes telles que dlamet do®v
substitutiondispdédsaiutires ou professions (assistame®di ateur
sociale ni un vigile ).

1.3 Léinnovation sociale au ciur de | 6exp®ri mentation

1.3.1 Une présence dans les guatrtiers, en soirée et le weekend

La médiation so ciale dans les quartiers propose des solutions qui ont fait leurs preuves

ailleurs. Ell e so6i nscr i t:émemence, edpgrimentation, éyaluation,e s s u s

diffusion .

Pour autant, la médiaton soci al epa®esshe forme dbéintervdention n
territoire guyanais : d e nombreuses associations proposent des formes de médiation

culturelle, familiale, sanitaire é

Néanmoins , c 6 e st l a premi re fois que des ®quipes de m®di

et le weekend surles quartiers . L& ®q ui p e iadeers imeédvient de 16h a 20h du lundi

au mercredi et de 16h & 22h du jeudi au samedi. Les horaires sont déterminés pour étre

complémentaires aux tem ps de présence d es différents partenaires de terrain déja

implantés localement  : associations, institutio  ns et services publics.

Cette intervention en soirée et le weekend vise a créer du lien social & des moments ou

|l es services publ i cs sont en retrait, en l uttant
| 6i sol ement de 4deurs habitants

4 CGET, Renforcement des actions en soirée, le week -end et au obtdanssles duarters de la politique de
la ville Guide méthodologique , octobre 2016



1.32 Un d®pl oi ementintercolmmu@ehel | e

La loi n° 2007 -297 du 5 mars 2007 relative a la prévention de la délinquance définit

| 6articul ation entre | e r ! | tbliskemennaRubliedeeCoopérationc el ui de
Intercommunale (EPCI) . Ell e confie au mair esullaterntiirsdeilaon ddéani n
commune, l a politique de pr®vention de |l a d®linguanc
Tuvre et | ui donne de nouveaux pouvoirs en | a mati re

Cette méme loi affrme également la compétence intercommunale en matiere de
préventionde | a d®l i nquance et rend, dans ce craGonseil obl i ge
Intercommunal de  Sécurité et de Prévention de la  Délinquance ® (CISPD).

Cette m®diation sociale d®pl oy ®e4 comnule®enhPelitiquee i nt er co
delaViledelaCo mmunaut ® doéAggl om®r ati on du , &ponrtobjeetif Li tt or al
déappuyer | a structuration de | 6dintercommunalit® dan:
encompétence de | 6EPCI sur | es questions de s®curit® et de
Il constit ue alors une amorce aux compétences nouvellement acquises par les EPCI et a

|l a n®cessaire articulation entre |l es communes et | a c

1.33 Une ®qui pe de m®di at rticule aveco taipréviersgion gpédialiséed a

LOAKATI J ie edasp lodobre 2014
une coordinatrice dédiée au projet.
Entre novembre et janvier 2015, les
équipes de médiation sont
progressivement constituées

Les interventions se font par binéme. Un bindme est composé
- dbéun pr of ketawilleorsacial dipl 6mé : éducateur spécialisé, lequel est déja
formé et donc déja  pleinement opérationnel d s |l e d®marrage de | dactic
- dbébune personne recrut ®e en contrat aid® en cou
Régional de Développement du Travail Social en Guyane (IRDTS) s ur un cursus de
licence de médiateur professionnel en partenariat a v e c niver8itd de Paris XIII.
Ce processus de formati on garanti e I e d®pl oi ement
professionnelle de qualité.
Par ailleurs, la mobilisation de contrats aidés ¢ oupl ®s avec | 6exi geépand de for
| 6obdéicnsdrti on pr of @UHEGAEavended diplémed d@edicence obtenus
pour | 6ensemble des contrats ai d®s
5 Informations issues du Rapport de |l a mission permanente do6®valuation de | a

délinquance , juin 2011 .



1.4 Gouvernance de | 6exp®ri mentation

La gouvernance sb6est arti cluilmRset amnuceosur de 3 types d

- Les cellules opérationnelles : ouseretro uvent | 6 AKATI J, |l e CRPV et
municipaux de Développement Social Urbain pour évoquer les questions
opérationnelles du projet

- Les comités techniques  : se sont généralement des réunions menée s en Mairie sur
une th®matique ©particuli re 7 | 6 ®g airqdestich® un quar
évaluatives, appui ala G estion Urbaine et Sociale de Proximité(GUSP) ¢é )

- Les comités de pilotage : ou se retrouvent les financeurs et les différentes parties
pre nantes (ex : cabi net du Préfet, CACL, bailleurs sociaux € )

Au-delad de ces instances, la médiation sociale a intégré des instances partenariales sur
chaque territoire telles que les Conseil s Locaux de Sécurité et de Prévention de la
Délinquance (CLSPD).

A noter : La place des bailleurs ndavait pas ®t ® <c¢cl airement d®finie
projet, notamm ent au sein de la gouvernance. C ette question est apparue incontournable
tant le bailleur est un acteur central du projet

- Léaction se d®rouliensd&r son patri mo
- € aupres de ses locataires
- Les questions de GUSP concernent pour partie les bailleurs sociaux

Déslors,il a ®t ® convenu en comit® de pilotageendaht nt ®gr er
gue membre des différentes instances de gouvernance.



Il - LES RESULTATS DE L'EVALUATION |

2.1 Méthodologie de réalisation

A | 6issued®i sesdddoexp®rjimensaavone n®cessaire de rend
l 6utilit® sociale de | a m®diation afinetdedsdas®anr.ers @
y alieu, les conditions de sa pérennité.

Le r ap pévalusationd roposé est donc congu comme un out il déai de ° | a
destination de la structure de médiation sociale, des partenaires et des décideurs publics

Il vise a faciliter une appropriation collective de S r®sul tats de | 6@migu®ri ment a
cibleret ar ®ori enter | dédintervention si n®cessaire

Afin do6o®valuer | a m®diation social e, desdonngastanlt s et ur
®t ® con-us. Le choix a ®t® fait, thimer sutilsude sus/icel c | déeff
outils doéo®@&valuation

- La « fichederue » : utilisée a chaque tour de rue (une fiche par tour de rue), elle
permet aux médiateurs de noter de fagon rapide et détaillée les observations et
entretiens quodils r ®aelsi sent dans | es quart

Ainsi, une fiche se découpe en trois parties

o Cadre de vie (état du quartier) => faire remonter les dysfonctionnements
existants aux partenaires compétents.

o Vie du quartier (observation du quartier) => apporter des informations sur
le fonctionne ment du quartier et la fagon dont vit le quartier (lieux de vie,
activit®sé)

0 Habitants rencontrés (leurs préoccupations et habitudes) => mieux
comprendre les besoins du quatrtier.

HABITANTS CADRE
RENCONTRES DE VIE

FICHE DE RUE - Habitants rencontrés
Cadre de 1a rencontre

Genre

Tranche d'dge

Lieu (rue, devant
habitation, libre-service,
Temps passé équipement sportif, ...)

Nombre

Lieux de rencontre Type de

Contexte (passage, dysfonctionnement
activité sportive, ...) (lumiére, déchets,

Contenu de I'échange FICHE
Intervention des

Niveau de

médiateurs nuisance

Lieux de rassemblement
Genre ) . o
Fiche de rue utilisée par les médiateurs
Tranche d'dge
Nombre

Observation (consommation, jeux,

VIE DU
QUARTIER

Sport, passage, ...

Structure et contenu d’une fiche de rue



Au-d e | de | a fi

che de rue, troi s aut laepourtup puis dodout i
i ndi vidual i s® des habitants. I'1s ont pour but de r
personne ou dobébun groupe en particulier afin que | es
demande formulée.
Ainsi, chacun de ces outils a une portée spéci fique
- Le tableau des conflits , lorsque les médiateurs mettent en place une médiati on
afin de résoudre un conflit (exemple : conflit de voisinage).
- La fiche projet |, l orsqudéun habitant ou un groupe dohabit
proj et ponctuelurddectguwartt® er (le O6Marathon de Z
exempl e) . Cet out il per met déo®valuer |l a capacit

besoins nécessaires aux habitants pour monter une action

- Le tableau des orientations
dans ses démarches. (exemples
probléme de logement...)

Les donn®es r®colt®es ont fait | 6obj et déun trai
présentés ci -dessous.
2.2 Bilan doéactiviTJ® de | 6 AKA
Let emps de tr av aidemédiateuts e®daparti dp la fagon suivante

9% écrits et 7% réunion de

documentation service, point

binéme ou
8% réunion de nelividuel 4% réunions

2% formations

10% autre:
Supervision,
Fériés, réunion
Poles AKAT, arrét
maladie

Médiateur profil éducateur spécialisé

La majeure
temps de
pas visible et
et 9% du temps de travail) nécessaire au

partie de

travai l

vient suite a une deman

recherche

service, point 42% temps
binéme ou - présence q
o 5% reunions P
individuel artenaires presence
P action;
médiatio -
1% contacts quartie
partenaires montage

orientation

de particuliere
déempl oi ,

/%

déun habi

partenenaires

0% contacts
partenaires (<1%)

7% autre:
Supervision,

Poles AKATL, arrét
maladie

Médiateur profil en formation

| 6activit® du

suivi des orientations, montage de

m®2W4 ed 42% Wu
. Bdvantant@d past eiumpor t ant e
concerne tout le travail de rédaction/documentation (respectivement 1

se
eur
3%

de |

S projet sé
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Témoignage 7 La j our n ®iadmd deu médiateur s

Les premiers temps des médiateurs sont consacrés a la transmission des derniéres

i nfos s‘emMb8en de | 6®qui pe ai nsi gue | es missio
ressentis et « mésaventures € des tours de rue de |l a veill
jour afin que tous soient au courant des avancées et des informations importantes a

trans mettre aux habitants.

Ensuite, |l es t©ches sont partag®es. Pendant
habitants afin de boucler | a pr®paration doéun
les tableaux de suivi des médiations a traiter pour rester a jo ur sur les conflits et

orientations qui sont en cours.
Le début des tours de rue est centré sur les démarches liées aux sollicitations des
habitants, afin déo®viter de | ai ss e s, dtaimsigperdies

de | 6ef fi caci t @nceaansldsechanges.c o h ®r

Aux environs des 20 heures, |l es missions sp¢
sbach vent pour | aisser place ° |l a veille so:
les différentes places publiques. Nous irons a la rencontre des personnes présentes aux

abords des libres services et des terrains de jeux. La, notre approche sera plus
pr ®ventive, empreinte de sensibilisation aux
kali, jeux), en usant du ton de la plaisanterie, et en év itant soigneusement les discours

moralisateurs.

Par leur simple présence, il semblerait que les médiateurs, selon les retours
déhabitants, of frent des opportunit®s do®cha
partager leur quotidien, favorisant une communi cation respectueuse et spontanée,

sincereetexempt ede pr ®j ug®s ou de jugements desdewake
et | 6®coute active sont des outils relationne
parfois réfléchir sur certains comportements socialement nuisibles.

La soirée se termine par la rédaction des conversations riches et marquantes qui

permet de garder une trace des échanges et faire remonter les informations liées au

cadre de vie aux partenaires compétents.

David DUPROS i Médiateur S ocial

2.3 Portraits  de quartier
Léensemble des ® ®ments gant spanur plrutts echd a®lsi mecnt er | es
les techniciens pour améliorer leur connaissance des quartiers en qualifiant une ambiance

urbaine pour chaque quartier.

11



Ces observations de la vie des quartiers en 2015 et de Soula en 2016 , constituent des

aides a la décision pour mettre en place des actions

des horaires et lieux fréquentés, des wusages
habitants.

Observa tions communes aux 4 quartiers

Observations des populations

, en fonction des populations cibles,

de | Getedespriaceupaponshdesi ¢

Les habitants observé s recouvre nt maj ori tairement Il es tranche
| 6enf ance ° é&vec ujedotenpeopogien de population masculine

L©ge des personnes pr @sodeenstpeasc ea up usbdiinc dcdeugment e
mesure que la journée passe , avec un d éplacement de la population dans la rue

au fur et 7 mesure de | dheure

Fréquentation _des lieux et activités observé es :

T Les habitants sbappropr i erasents Ise s les®qguartiers.e misnt s

constituent des espaces socialisants pour le quartier. Les activités dans ces lieux,
sont toujours positives. Les équipements sportifs ou | udi gque pas@dai®s ant
en soirée , on constate un déplacement de population dans la rue.
1 Les libres services peuvent a la fois avoir une fonction positive : créateurs de lien
soci al l orsoqpdbiahs ®soint | ©abor duad éontraire qpégativet i e r
l orsqudi Impl anpnh®s i au sei n : tbéauns deq urmisahcese et de
consommatio n dobéal cool
T La consomma tcaolo ast tied arésent e devant ou a proximité des libres
services .
1 Tréspeudeconflts sont observ®s au sein de | 6espace publ
Arc en Ciel
Le quartier doA EQarseux emszrmbi@s diffarénts s

- une partier ésidentielle BP134 avec une communauté brésilienne trés présente,
- une partie plus récente le 123, regroupant des logements sociaux, avec la présence de
plusieurs communautés  en majorité  brésilienne, haitienne et créole guyanaise.

Au total, 1 241 obser vations de f illes et 3 491 observations de gargons ont été faites a
Arc en Ciel.

1000

800

600

400

200

Répartition des habitants a AEC en fonction
de leur dge et sexe en 2015

Filles
I I W Gargons

- 10-14 15-18 19-25 26-35 36-50 +50

La population observée  est

jeune avec une
surreprésentation de garcon s
del9a25ans dans | bespace
public .

Arc en Ciel est percu par les
médiateurs comme un quartier
fam ilial, ce qui peut expliquer
proportionnellement, la plus

12
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grande présence des filles, auseinde | 6 e s ppabtce
Répartition des filles en fonction de leur age Répartition des gargons en fonction de leur
et de I'heure a AEC en 2015 age et de I'heure a AEC en 2015
250 500
200 400
150 15-18h 300 15-18h
m18-20h m18-20h
100 — 200 + P
m20-22h m20-22h
50 — 100 +—
0 - 0 -
10 10-14 15-18 19-25 26-35 3650 +50 10 10-14 1518 1925 26-35 3650 +50
Les fille s sont moins présentes sur le créneau 15 h i 18h.

Les garcon sde 19 a25 ans sont plus présents sur le créneau 18

Fréquentation des différents lieux a AEC en

2015
S

~

u Rue

9% ¥ Equipements et zones sportif

h i 20h (foot) .

Fréquentation des lieux en fonction des créneaux
horaires a AEC en 2015
60%
50%
40%
30%
£ .

u Libre service 20%

Devant/Dans habitation 10% j 15-18h
. B Abris bus 0% —— =\ -'—-—l- e =1820h

& S N . <& o2 L
» Eglise &L 3_;0" @@\* s\\'? ‘@;\\é‘ «3}\4‘ vﬁg 0§, & &8 m20-22h
& @ N E ” &
MDQ-LCR & &8 R &
o P &€
Commerce (sauf LS) [ ePé 4”’(‘ <
Service du guartier \Qva(o o
&
Mis a part les installations montées par la population (terrain de foot

quartier également utilisé comme lieu de manifestations au sein du quartier), le quartier

est quasi ment d®pousosadisamdsbe.spaces ¢

A noter toutefois , que la maison de quartier au centre, qui était trés dynamique dans le
passé, a été détruite  puis reconstruite Le nouveau batiment est plus petit et accueille

par cons®quent moins dbéactivit®s.

Ce sont donc les rues qui sont les lieux de regroupement de la population et cela est vrai

pour toutes | es heur es dsérade s eégalemént aine.fondtian pdsiive r e
dans le quartier et rassemble donc la population.

Activités observées a AEC en 2015
m Discussion
W Sport
m Alcool
Jeux
m Véhicule
™ Vente/achat
8% Autre
= Ballade/passage
Activité ménagére
m Kali
11%_/ B Musique/danse
m Conflit

W Jeux d'argent

15%

m Arme

13



La majorité des activités observées sont des discussions : 30% et du sport (terrain de
foot) : 17%. La consommati on d ¢uabliccesteimpodaata s :[l586e s pace

Préconisations

- Sensibiliser la population au bon usage des nouveaux aménagements : jeux,
voirie
- Structurer les équipements sportifs et la pratique sportive des habitants
- R®f 1 ®chir " des sol utions dédam®nagement tell es

urbains permettant de créer des lieux de rencontre
- Travai ller le lien entre la BP 134 et les habitations récentes des 123.

Cabassou

Au total, 1 773 observations de filles et 7 578 observations d e garcon s ont été faites a
Cabassou .

Répartition des habitants a Cabassou en
fonction de leur 4ge et sexe en 2015
2400 _ _
3 000 La population observée est jeune
avec une surreprésentation de
1600 garcons de 19 & 35 ans présents
1200 # Filles dans | 6espace public
800 - u Gargons
400 -
0 i
10 10-14 15-18 19-25 26-35 36-50 +50
Répartition des filles en fonction de leur age Répartition des gargons en fonction de leur
et de I'heure a Cabassou en 2015 age et de I'heure a Cabassou en 2015
400 200
300 600
15-18h 15-18h
20 ®18-20h 400 1 m1820h
W 20-22h
100 - 200 |- W 20-22h
0 - o
-10 10-14 15-18 19-25 26-35 36-50 +50 -10  10-14 15-18 19-25 26-35 36-50 +50

Les filles de moins de 10 a 14 ans sont surreprésentées  en journée , mais leur nombre

di mi nue nettement en sgargcon®el,e 7 al Gri°meet @&rr achecshe do ©ge
Les garcons de 19 a 35 ans et les filles de 26 a 35 ans sont  trés présents au sein de

| 6espace perdsémbledestar ncheé horaires.
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Fréquentation des différents lieux a Cabassou en Fréquentation des lieux en fonction des créneaux
2015 horaires a Cabassou en 2015

1%  Equipements et zones
3%\ ‘ /0% sportifs

W Libre service 40%

50%

6%

B

30%

W Rue

20%

M Abords du quartier 10% - 15-18h
Enclave 0% - 18200
(L\q} & &‘(?\ & o & @@" m20-22h
- B &
Devant/Dans habitation & & R N o
20% & & (& g o &
& & & & S @
. . & & &8 &)'a &
Service du quartier & ()o@ & £
& &
& <
Commerce (sauf LS) S
&

Au fur et & mesure de la soirée, une partie de la population de Cabassou passe des aires

de jeux et équipements sportifs “ |l 6occupation des rues apr s 20h.
En plus des aires de jeux,| e quartier di spos e terdaihdenbasket ¢t petitst ad e
terrain de foot). Cet espace est pleinement utilisé par la population enfants et jeunes du

quartier :38% . Sa fonction est socialisante et positive.

Une maison de quartier est fermée depuis quelques années. Dans le passé, active , elle
permettait une dynamique positive pour la jeunesse : activités pour les enfants et les

jeunes. 2015 a permis sa réouverture en LCR (Local Commun Résidentiel) avec des
animations ponctuelles . La gérance est faite par le DSRU.

Le libre -service (lorsq u 6 i | est implant® au sein du quartier)

nui sances et favori ser l a consommation dbéal cool

Activités observées a Cabassou en 2015

m Discussion

 Alcool
Jeux

M Sport

m Kali

m Véhicule

m Musique/danse

W Jeux d'argent
Activité ménagére
Autre

m Vente/achat

w Ballade/passage

H Arme

| .
16% | Conflit

Les discussions arrivent en premiéere position concernant | es activités observées : 24%.
La consommation dobéal cool edtaimmortaited e 4 % cteproygub ldé c
fortes nuisances en termes de bruit (musique) et de propreté . Suivent les jeux :16% et
le sport : 12%.

A noter, de fortes nuisances sonores dues | 6®c out esondrelevénassdang lae
rue et devant le libre  -service.
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Préconisations
- Favoriser une dynamique positive doéani matdion du

LCR
- Veiller © |l a fermetuwsewice | 6heure du | ibre
- Réfléchiraun éclairage des espaces socialisants en soirée
- Sensibiliser " | a ¢ o n(sncamnesa tei sané, dé &éxurité etode
GUSP)
- R®f1l ®chir " | 6®cl airage des espaces socialisants

stade, terrain de basket)
Zénith

Au total, 2 180 observations de f illes et 7 818 obser vations de garcon s ont été faites a
Zénith.

Répartition des habitants a Zénith en
fonction de leur age et sexe en 2015

2400 . .
La population observée  est
2000 jeune avec une
1600 surreprésentation  de gargon s de
1200 u Filles 19 a 35 ans présents dans
| 6espace ubl i c
800 - m Garcons p P
400
0 -+
-10  10-14 15-18 19-25 26-35 36-50 +50
Répartition des filles en fonction de leur dge Répartition des gargons en fonction de leur
et de I'heure a Zénith en 2015 age et de I'heure a Zénith en 2015
600 1200
500 1000
400 800
15-18h 15-18h
300 |- 600 |-
m18-20h m18-20h
200 - m20-22h 400 - m20-22h
100 200 +
0 - 0 -
-10  10-14 15-18 19-25 26-35 36-50 +50 -10  10-14 15-18 19-25 26-35 36-50 +50

Les fille s de moins de 10 ans sont surreprésentées en journée, mais leur nombre diminue
nettement en soir  ée.

Les garcon s de 19 a 35 ans sont majoritairement présents sur le quart ier et notamment
de 15h a 20h.
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man i

-3 ai

Un libre -s er vi c e

Fréquentation des différents lieux a Zénith en 2015

1961% _ 1% 0%
N

39% B Equipements et zones sportifs

5%
 Libre service

m Abris bus
Devant/Dans habitation
Enclave
Commerce (sauf LS)

m Abords du quartier
MDQ-LCR

Service du quartier

Ce sont les aires de jeux/équipements et zones sportifs
nombre de personne

s sur le quartier
un Skate Park situé
festations du

park est cependant utilisé , le plus souvent

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fréquentation des lieux en fonction des créneaux
horaires a Zénith en 2015

T 15-18h

4 M 18-20h

m20-22h

. <
& & L@ F S F
P ) &S S
S & & & >
& A ¢ & &
2 & & 5
s SRS <
¢ o
& <
&
Q’Q\

- un espace de sable qui fait office de terrain de foot

res de jeux pour
elles est cependant peu utilisée (du fait de son

es

emplacement moins central

er

qui regroupent le plus grand

de Zénith . A noter que le quartier comporte

au centre du quartier, il est le lieu ou se réalisent les
guarti
, comme espace de foot par les jeunes.

Il per met

sont
) et une autre

enfants, gui

a été dégradée en peu de temps, malgré son aspect positif pour le quartier

est situ®
repr®sente un |ieu de
Aprés 20h, la  population quitte les

1

regroupement
espaces socialisants

25% defs fréguentatians ofpseraées i e.rll
i mp or tliare.t
pour le libre -service .

Activités observées a Zénith en 2015
1%

La majorité des activités observées sont des discussions
cool

La consommati on doéal
fortes nuisances.
Quel ques nui sances

pub lic ou devant le libre

déune nette di minution de ces nuisances.
Préconisations
- Favoriser une dynamique positive dbdéani matdi on
LCR

sonores

M Discussion
Jeux

m Alcool

W Sport

m Véhicule

m Kali

® Musique/danse

W Jeux d'argent

w Ballade/passage
Activité ménagére
Autre

m Vente/achat

33%, suivent les jeux :16%
edtaimmortaited e slp% cete proyoqub de ¢

dues
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- Sensibiliser " Il a co
GUSP)
- R®f | ®chir -~ | a

Soula

construction doéun

nsommati on ddbéal cool (en

Au tot al, 1 589 observations de f illes et 4 357 obser vations de garcon s ont été faites a

Soula.
Répartition des habitants a Soula en fonction
de leur age et sexe en 2016
1200
1000 La population observée est jeune
800 avec une  surreprésentation de
600 m Filles garcons de 15 a 25 ans présents
200 u Garcons dans | despace public
200 -
0 -
-10 10-14 15-18 19-25 26-35 36-50 +50

terrain de

Répartition des filles en fonction de leur dge
et de I'heure a Soula en 2016

300

250

200
15-18h
150

M 18-20h

100 | g m20-22h

50 —

-10 1014 15-18 19-25 26-35 3650 +50

Répartition des garcons en fonction de leur
age et de I'heure a Soula en 2016

15-18h
W 18-20h
W 20-22h

-10 10-14 15-18 19-25 26-35 3650 +50

Les filesdel0al8a ns sont tr s

20h. Les garcons de 15 a 18 ans sont majoritairement présents de 18

quartier.

dans
h a 20h sur le

pr ®sentes

| 6 eshpdac e

Fréquentation des différents lieux a Soula en 2016

¥ Rue

® Equipements et zones sportifs
Devant/Dans habitation
MDQ-LCR
Service du quartier

® Libre service

639, Commerce (sauf LS)
m Abris bus
m Eglise

M Abords du quartier

Fréquentation des lieux en fonction des créneaux
horaires a Soula en 2016

80%

60%

40%

20% [ 15-18h
0% W 18-20h
4
G Y o & 20-22h
’b{otz, <f—;°‘\ S \‘)\\"j b“‘e <<,°>\r1 '*4\0 5 < ’b&z
N & o 2 & 3 N
T W RN F & o
5 & & & o ¥
¥ o 5 S ~ &
<& A9 Q\e R é\‘-
) & & & &
i & & X
& &t
& <
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Le quartier de Soula souffre doéi mportants d®fsicits e
et en infrastructures au regard de sa superficie : la population se rasse mble donc
beaucoup s urprihcipaeyRripriu eSoula), prétexte a la balade.

Toutefois, quelques équipements existent sur le quartier
1 Un Terrain de foot (Soula 2) et un club de foot
1 Un terrain de basket
1 Des jeux pour enfants
1 Une Maison de Quartier qualifiée de vivante
Ainsi la fréquentation des zones sportiv es arrive en seconde position.

Activités observées a Soula en 2016

1%_ 1% 09

2%

m Discussion
W Sport
Jeux
w Ballade/Passage
 Alcool
m Kali
m Véhicule
® Musique/Danse
m Vente/Achat
Autre

m Jeux d'argent

Les discussions arrivent en premiére position concernant | es activités observées : 47 %.
Suivent le sport: 13% (de nombreux jeunes évoquent la musculation) et les jeux :12%
(fréquentation des équipements du quartier).

L 6 a ct balladet &t également importante et corre spond ala grande fréquentation de la
rue Pripri Soula

Préconisat ions :
- Favoriser une dynami que positive ddani mati on du

collectifs
- R®f 1 ®chir 7 1 6i mplantati ot ddb@®egup gpeamre ng su rs pload ijf et
Préconisation commune ~ | 6ensembl e dies quartiers
- R®f | ®chir N | 61 mquleaux téquipements satialisants au sein des

quartiers au regard de leurs fréquentations positives
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2.4 Prévention de la délinquance et maintien de la tranquillité publique

Le premier axe de travail de | a m®di ation soci ashade d®pl oy
sboriente autour de
T Léinstauration déun climat serein et dynamique
T La pr®vention des incivilit®s notamment dans | es
1 La régulation des tensions et des conflits entre habitants, entre habitants et
institutions

Les résu ltats présentés ci -dessous sont a croiser avec les données des différents
partenaires relatve s au nombre de d®gradati ons, de plaintes
effets positifs de cette forme déintervention soci al

251 S®curisation de | 6espace public

1 Une présence active de proximité diurne et nocturne

Le temps de présence sur le
quartier des médiateurs se
matérialise par la réalisation de
tours de rue ; Chaque tour dure
1h30. Ainsi, de novembre 2014 a
décembre 2016

f 1 400 tours de rue ont
été effect ués soit 1 400
fiches de rue renseignées

2 110h47 de temps de

présence,
Nombre de tours de rue 2014/2015
B v 4l a5 5 1 15 v s 5 o5 v s
AEC 15 12 19 14 16 21 11 13 24 13 15 16 14 15 218
Cabassou 16 15 20 12 16 21 10 14 27 15 17 19 16 13 231
Zénith 15 15 22 15 22 24 14 23 24 20 21 19 11 16 261

46 42 61 41 54 66 35 50 75 48 55 54 41 44 710

Nombre de tours de rue 2016

v ) ey e
14 9 17 13 13 10 13 12 20 20 5 10

AEC 167
Cabassou 12 12 22 13 20 17 17 15 18 19 9 15 199
Soula 5 8 13 12 11 11 13 15 21 11 10 11 141
Zénith 12 g 14 11 15 14 20 18 16 23 10 13 183

43 38 66 49 59 52 63 60 75 73 34 49 690

20
























































































































