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OUVERTURE DU SEMINAIRE

Intervention de Denis SOUILLARD, Directeur du CRP&uyane

Bonjour, je vous remercie d’avoir répondu préseéntsnvitation. Ce séminaire scelle un partenariat
entre I'Acsé, le CNFPT, le CRPV et la HALDE qui esprésenté ici par deux de ses membres. Je
passe la parole au Conseil Régional qui nous dieaejourd’hui dans ses locaux.

Représentant du Président du Conseil Régional

Bonjour, c’est un réel plaisir pour le Présidentégion, Monsieur Rodolphe Alexandre, qui tientttou
d’'abord a s’excuser de ne pas pouvoir participegtée premiere grande conférence sur la lutte eontr
les discriminations. Nous saluons M. Hassan-Diléglé Antilles-Guyane de la HALDE, nous
souhaitons aussi la bienvenue a M. Passard, PnésldeCRPV, a Monsieur Schneider, le Procureur
de la République ainsi que M. Ambroise Devaux, gmé$et a la cohésion sociale et a I'égalité des
chances.

Il faut savoir que le président Alexandre est acamtiutes les formes de discriminations. Il en diai¢
action forte, il est trés réactif contre ces inpes par le biais de sa politique sociale et écogoen II
entend développer vis-a-vis des populations destolés origines et qui constituent la richesseade |
Guyane, sa volonté de rapprocher I'ensemble degleeet de réduire les discriminations. Celles-ci
peuvent exister entre les territoires de l'intérieti ceux du littoral au niveau de I'équipement, au
niveau du rythme scolaire par exemple... La politiqglebale de la Région s’oriente vers un
rééquilibrage des territoires.

Les discriminations entrent en conflit avec featticle de la déclaration des droits de 'Hommeluet
citoyen qui dit que « tous les hommes naissergdilet égaux ».

Nous vous souhaitons un travail fructueux.

Madame Michéle BERTHELOT, Présidente CNFPT

Dans le contexte d’évolution rapide de la sociéigagaise, la question des discriminations et de
I'égalité des chances, s'impose aujourd’hui avee téelle acuité et une grande urgence. Le code
Pénal a l'article L. 222-1 définit la discriminati@ommex une distinction opérée entre les personnes
en raison d'une série de critere précisément énéméui sont le sexe, l'origine, la religion, la
situation de famille, la grossesse, le patronym&al de santé, le handicap, les caractéristiques
génétiques, les moeurs, 'orientation sexuelle,d,dgs opinions politiques, les activités syndisakd
'appartenance ou la non appartenance vraie ou 8@ a une ethnie, une nation, une race, une
religion déterminée ».

Les discriminations violent le principe constitumiel d’égalité qui est une des valeurs fondamestale
de la République Francaise et I'un des piliers Diests de I'Homme. Tout ceci ébranle la cohésion
sociale. En tant qu'acteurs locaux, nous avonsledsoit et I'obligation d’agir contre ce phénomeén
c’est une responsabilité politique et sociale,’etilolions pas que la discrimination est un délihipu
par la loi.

Depuis plusieurs années, cette question préocespaus et les collectivités. C’est en 2005 qudies
travaux ont été entrepris, cela a permit la cootttn d'une stratégie d’intervention contre les
discriminations, une prise de recul des acteumyeits et une invitation a adopter de nouvelles
pratiques. Ces réflexions ont aboutis a la tenupluieurs séminaires grace au partenariat adtié en
I'Acsé, le CNFPT, I'association des maires desesgikét des banlieues de France. La HALDE a publié
un ouvrage intitulé « guide et actes de colloqugps>synthétise les outils et les éléments de régmons
afin de prendre en compte les discriminations d¢icadre de politiques locales.

Par ses missions le CNFPT se doit d'étre au coeahaugement des pratiques et des mentalités. Dans
ce cadre nous avons conclu en 2006 une convengiggadenariat avec I'’Acsé pour promouvoir une
action conjointe de lutte contre les discriminasioQette action s’articule autour des grands axes
suivants :
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- informer et sensibiliser les collectivités territdes et leurs agents sur la prévention et la lutte
contre les discriminations,

- développer la connaissance des processus de disatibns dans la fonction publique
territoriale,

- élaborer des outils de formation et d’'information,

- promouvoir les actions menées par les signata@da donvention.

Fin 2007, le CNFPT a organisé a Paris le ler foeumopéen de lutte contre les discriminations en
partenariat avec la Halde et I'Acsé afin de présedés expériences concluantes de prévention mises
en ceuvre par des collectivités tant francaiseseugapéennes. Les exemples montrent que
'engagement d'une politique de prévention est ibdsset que les moyens d’y parvenir sont
importants.

Iy a trois ans, le CNFPT Guyane s'est engagé dangutte contre toutes les formes de

discriminations et la premiere traduction de chkitte s’est manifesté par la signature en 2008 ai’'un

convention avec I'Acsé a la suite de sa partiogpaaux journées de l'intégration organisées par le
CRPV et I'Acsé. Cette convention vise a concevdiromjaniser conjointement des actions de
formation dans le domaine de l'intégration et dielicontre les discriminations a destination des
agents des collectivités locales.

Le CRPV, partenaire incontournable des questions ude contre les discriminations, est

nécessairement associé aux actions mises en place.

Ce colloque est le fruit de nombreuses rencontrasae le début d’une longue collaboration quaser
nécessairement fructueuses. Je nous souhaite tieig¢ocenée soit riche en échange sur cette gurestio
cruciale et que ceux-ci débouchent sur des répormasrete pour accompagner la lutte contre les
discriminations sous toutes ses formes.

Jean-Raymond PASSARD, Président du CRPV Guyane

Bonjour a tous, je suis heureux de vous voir anssnbreux. Je vais simplement vous poser le
contexte local et vous expliquer comment et pourgoas nous sommes engageées dans ce travail, qui
entre dans le cadre de nos missions de cohési@iesoc

Nous avons avec I'ensemble des partenaires ourekéloat publiguement. C’est un sujet relativement
tabou dans nos sociétés, qui a été levé par ungdsiop nationale au moment de I'élaboration du plan
« respect et égalité » et qui a imposé des cotticgrsdocales.

En 2007, le ¥ séminaire organisé par le CRPV s'appelait «irgttégn, lutte contre les
discriminations, histoires, notions et enjeux ».ffal, il est ressorti que nous avions peu deresfée
locale. C’est a dire que lorsque I'on parlait dételucontre les discriminations, il avait trés peu
d’'informations sur ce qui se passe au niveau ldicillait mener une action et monter avec le CNFP
sur I'élaboration d’un plan de formation pour Igeats des collectivités locales.

Quel axe prendre ? |l fallait tout d’abord s'integer sur les pratiques locales et ne pas simplement
décliner une politique nationale.

On a travaillé en 2008 et 2009 dans cette direct®maniére scientifique avec des chercheurs avec 2
études. Une sur les services publics aussi biettorgaux que d’Etat en interrogeant les agents
d’accueil essentiellement pour voir comment ilscpgaient la discrimination dans leur mission
d’accueil et leur relation avec autrui. L'autre axeté travaillé par Frédéric Piantoni, un maitee d
conférence-chercheur, axé sur les publics. Commieant-ils la discrimination sur 'emploi, 'acces

la terre, a I'éducation..? Comment manifestent-ils leurs appréhensions ee®services publics ?

Cela a permis de créer des études de référencee si€alles ont été concentrées sur le bassin de
Cayenne et qu’on ne le dira jamais assez, il ycassté de s’interroger sur 'ensemble du teretoir

Ces travaux ont été présentés en 2009 avec I'Aasdne invité, on m’avait mis en garde de faire
attention car le sujet était explosif car les ésuhettaient en porte-a-faux certaines instituti@rs.a

eu le mérite et nous sommes encore présents sergeetstion la pour en parler et mettre les chases
plat.

CRPV Guyane — Lutte contre les discriminations 6




Cela nous a permis de mener une action pour mienmaitre et mieux comprendre : études, recueils,
travaux des associations, acteurs institutionnedsvgnt nous renvoyer sur des informations
primordiales pour connaitre, former, informer.

Tout le monde est concerné, citoyens, professisnpelitiques.

C’est la mission que le CRPV s’est fixé et la corian dont a parlé Mme Berthelot en est le pivot
pour définir un plan d’action et commencer des ekdsés concretes : utiliser, décliner et adagter |
outils existants a notre contexte guyanais.

Je rappelle que les études dont je vous ai pastésen ligne sur le site du Centre de Ressources.
Bon séminaire a tous.

Ambroise DEVAUX, Sous-Préfet a la cohésion sociatea la jeunesse

Je suis depuis 6 mois nommé aux c6tés du Préfebuateau poste de sous-préfet a la cohésion sociale
et a la jeunesse. Il m'a été confié 3 axes priogsa la lutte contre lillettrisme, la formation
professionnelle et la réussite éducative, ainsilguatte contre toutes les formes de discrimimetio
C’est dans ce cadre que je suis particulieremainelhe de participer aujourd’hui a cette renconiee.
remercie 'ensemble des organisateurs. Comme ventehdez souvent dire et comme il est vrai de
constater, la société guyanaise est une mosaigpemigation, dont la diversité des origines et des
cultures surprend celui qui arrive pour la premféie dans le département. C’est une société eiarc-
ciel » dont la pluralité de la population doit doner a se fondre dans un environnement social
homogéne, dans une société ou le principe républdagalité des citoyens est respecté. C’est par
rapport a ce grand principe que les discriminatmeisvent s’appréhender.

Le Président de la République et son gouvernenmanfiag le choix de la mobilisation de toutes les
ressources de I'Etat et de la société pour assurerégalité de traitement des individus dans les
domaines de 'accés au droit, de la fourniture ddigm ou d’un service et de la vie professionnelle.
Cette mobilisation de I'Etat se décline dans tass domaines : dans I'éducation et I'enseignement
supérieur (cordées de la réussite, internats diiexoe, école de 1a°2° chance), dans les médias pour
une plus grande représentativité des francais idsula diversité, dans les entreprises avec le CV
anonyme, dans la santé avec le pacte national peonploi des personnes handicapées. La
mobilisation de I'Etat se traduit par la mise eagel d’'un plan sans précédent : le Plan Espoir 8amli
dans le cadre de la Politique de la ville mais &gaht par la création d’une autorité indépenddate,
HALDE.

Parce que personne n'est a I'abri de produire mé&me intention des discriminations, il revient aux
services de I'Etat, sous l'autorité du Préfet, dévpnir et de lutter contre toutes les formes de
discriminations. Ainsi, j'ai le plaisir de vous amter que le Préfet, Daniel Ferey, prendra trés
prochainement [linitiative d'installer en Guyaneeu@OPEC (Commission pour le Promotion de
'Egalité des Chances et de la Citoyenneté). La BORera le lieu d’animation départemental des
politiques de prévention et de lutte contre lesrifisinations qui engagera le plan d’actions rédesia

et valorisera les actions mises en place par llabgedes acteurs du territoire.

La lutte contre les discriminations est aujourd’huie priorité transversale et essentielle dans
I'ensemble des politiques publiques. Elle nécespiar I'Etat de s’appuyer sur I'expertise. Les
discriminations ont dans la plupart du temps, wadatare invisible et cumulatif. Elles sont le résul

de processus complexes et difficiles a cerner evest les acteurs de terrain les confondent avec
d'autres situations qui nécessitent en réalité mEgiques spécifiques : lutte contre les exclusjon
lutte contre le racisme, intégration, insertionesE’pourquoi il y a nécessité d'agir sur les pragfqui
créent les inégalités de traitement des usagers ddi faire disparaitre les stéréotypes et les
représentations négatives.

Ce soucis partagé trouve toute son expression dlatems la signature d’une convention partenariale

signée entre le CNFPT, I'’Acsé et le Centre de 1@s8s ; puis dans I'organisation de ce séminaare, |
premier a se tenir sous cette forme dans le départe
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Il y a nécessité de former et de sensibiliser tésuas de terrain et plus particulierement ceuxsgui
chargés d’'une mission d’accueil dans nos institgtid_a convention prévoit un élargissement des
formations qu’offrira le CNFPT au public des adretrations d’Etat, premier employeur de la Région,
qui se doit d’étre exemplaire a tous les égardsadiculierement dans l'intégration des populations
immigrées et donc dans les discriminations a caraethnique.

La discrimination nous écarte de tout projet deiédécsolide et pérenne. Mobilisons-nous dans la
durée afin de coordonner une action collective.rRoa part je jouerai un réle déterminant dans

I'animation territoriale de I'ensemble des politigupubliques. Apportons des réponses nouvelles a
des questions souvent récurrentes.

Je vous souhaite des échanges trés fructueux as deucette journée et vous remercie de votre
attention.
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Discriminations : de quoi parle-t-on ?
Emile HASSAN-DIB, délégué Antilles-Guyane de la HAE

J'ai été invité en tant que délégué de la HALDErpes Antilles et la Guyane. La délégation s’est
installée officiellement en Martinigue en 2006. Nomous sommes heurtés a des difficultés pour
travailler avec I'ensemble des partenaires. Nowss rmmmes remobilisés avec des études préalables,
des statistiques pour nous installer en Guadeleng08, puis en Guyane début 2009. Le partenariat
est devenu beaucoup plus coopératif en Martinitpgediscriminations étaient devenus entre temps
une affaire antillaise autant qu’hexagonale.

Je me réjouis que la Guyane soit le premier déparié ultra-marin a créer une COPEC. Nous avons
essayé plusieurs fois d'installer des COPEC damdAMgilles ou a la Réunion, mais les Préfets en
poste n’y avait jamais vu l'intérét de placer cettdion dans les priorités de I'Etat. Aujourd’hasl
choses ont changées, et manifestement, nous sodansdes starting-blocks pour travailler sur cette
thématique des discriminations.

La présence de la HALDEdans les départements francais d’Amérigigmifie que les difficultés de

la diversité ultramarine au sein de la communauté ationale veulent étre mieux prises en compte

au c6té des institutions comme : la Délégationrimiteistérielle a I'Egalité des chances, 'ACSé, les
COPEC, le Commissaire chargé de la diversité diegmlité, les sous préfets a la cohésion sociale
nommeés outremer, les délégations aux droits deséam.

Manifestementune attention particuliére est désormais accordée aux inégalités qui génédent
discriminations {*' cas traité les mineurs non inscritsdans I'Ouest de la Guyane) ; on comprend
mieux les mécanismes de sélection qui reprodulesrdéchémas d’un passé encore trés sensible ou les
compétences provoquent une moue dubitative etesUpréjugés sont souvent intériorisés tant par les
auteurs que par les victimes au point que lesidigtations sont parfois acceptées comme une fatalit
contre laquelle on ne peut rien.

Discriminer & l'origine c’est discerner sans le jugment de valeur ; ce n'est qu’au fil du temps
que le mot a recouvré une signification péjorative Discriminer c’est aujourd’hui séparer,
distinguer, différencier mais en procédant a un chia sur la base d’un motif de sélection prohibé
C’est désavantager une personne par rapport autiree(au un groupe) dans une situation identique, a
raison d’'un des critéres prohibés par la loi queasradlons voir tout de suite...

De quoi parle-t-on?

Les faits divers quotidiens de la vie nous rappeligue les discriminations sont courantes ; on
discrimine en fait des lors que notre libre arbitpg&re dans les nombreuses situations quotidiedaes
loi précise que la discrimination n'est interditeegorsque les personnes différentes sont exclues o
mal traitées danse$ domaines de I'emploi, du logement, de I'éducatipdes services publics ou
privés a raisonde leur origine réelle ou supposée, de leur naliign de leur ethnie, de leur sexe, de
leur handicap ou |'état de leur santé, de leurntaion sexuelle, de leurs convictions politigues,
syndicales ou religieuses, de leur dge, de leuatsiin de famille ou leur apparence physigue, desle
caractéristigues génétigues ou de leur patronye®enueurs ou de |'état de grossesse

La discrimination est foncierement un refus de l'aérité qui se fonde ainsi sur les clichés ou
préjugés racistes, sexistes, homophobes...praiter de maniére moins favorable les personnes
pourtant dans une méme situationpour l'acces au travail, au logement, a une pranot
professionnelle, a un bien, a un service publipowe ou a des soins. Il s’agit donaude rupture
d’égalité entre deux personnesjui dans une situation identique sont traitéd#finment a raison de
I'origine, la race, la nationalité, les convictigoslitiques, I'activité syndicale ....

La discrimination se distingue de l'injure, desleies, de la querelle de voisinage, des violences
policieres, des discordes, de toute injustice otéetinégalité, de toutes les différences autcsipee

la loi. La discrimination est une réalité qui elle se nourit des stéréotypes, des préjugés, des
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représentations.

Les chiffres le démontrent :

- 1500 réclamations aupres de la HALDE en 200®plgble en 2006
- 6400 en 2008

- 10545 en 2009

-+ de 12000 en 2010

Presque tous les pays du monde ont adhéré auxrd@nainternationales anti -discriminatoires et se
sont dotés de lois internes qui S’y rapportent. FEance les dispositions juridiques traitant des
discriminations se sont enrichies des textes iat@maux, communautaires, constitutionnels, des
articles du code pénal, du code du travail, du amlBaction sociale et des familles, de la loitpat
droits et obligations des fonctionnaires, de caltgéliorant les rapports locatifs...etc. La lutte cent
les discriminations date de 1789, méme si la Franétablit I'esclavage apres cette date

Le but est clair, il s'agit de donner de la coraise au pacte républicain qui propose de faire une
placeindifférenciée a tous les citoyens frangatisau-dela, a toutes celles et ceux qui vivennstre
sol quelque soit leur nationalité ou leur origine.

La discrimination agit parfois de maniére insidee@n prétextant a priori la supériorité intelletiue
et professionnelle des uns, I'incompétence natudils autred?our écarter celui qui est différent
qui dénonce les injustices ou a un engagement\auifadu progres sociabn décrétera alors en
toute mauvaise foi, son manque de qualification, soinadaptation socioculturelle voire des
défauts decastingimaginaires.

ue ditla Loi ?
Le code pénal dispose dans son article 225-1 :ticemsine discrimination toute distinction opérée
entre les personnes physiques a raison de leuneyilpur sexe, leur age, leur situation de famille
I'état de grossesse, le patronyme, I'état de sdatdandicap, les caractéristiques génétiques, les
moeurs, l'orientation sexuelle, I'opinion politiquéactivité syndicale, I'appartenance vraie ou
supposée a une ethnie, une nation, une race oeligien.
L'article 1132-1 du code du travail dispose qu’auealarié ne peut étre licencié en raison d’'unldes
criteres énumeérés ci-dessus.

Mais attention :

- La Halde n’est pas une juridiction, sa resporigahbi’est pas engagée devant les tribunaux et ses
observations ne sont pas susceptibles de recours.

- Les recommandations du Collége ne sont donc pasddcisions administratives susceptibles de
recours pour_exces de pouvoir sauf lorsque la gitdblparticuliere de la décisidait grief ou_lorsque

la décision est formulée de maniere impérative

- Nos délibérations prennent toute leur force cdpahque si la victime saisit les tribunaux

La HALDE a été créée en 2005 et a depuis un rojgoitant car les textes qui existaient bien
auparavant n’étaient pas appliqués et les poussditans les tribunaux n’étaient pas assurés, en
particulier parce que dans le domaine pénal, legvas sont treés difficiles a rassembler.

Qui alerter en cas de discriminations ?

L’'employeur ou le responsable des ressources hasydigs institutions représentatives du personnel :
le délégué du personnel, le comité d’entreprismspecteur du travail, les syndicats et/ou les
associations de lutte contre les discriminatioad)DTEFP (Direction départementale du travail, de
I'emploi et de la formation professionnelle), ljesteur du travail, le médecin du travail, le C8A,
CNIL, le procureur de la République, les juridiaisoet bien sar la HALDE.
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En matiere préventive de discrimination ou de Haroént au travail (sexuel ou moral), le Code du
travail prévoit spécifiguement que le premier gestasiste a alertde comité d'hygiene, de sécurité

et des conditions de travail (CHSCT)est compétent pour proposer des actions de piéuaitsi

qgue le délégué du personnel. La HALDE parmi ceBmifts acteurs intervenant agit soit dans le
domaine préventif par la promotion de I'égalité rgpde différents partenaires soit par des enquétes
lors de I'instruction des cas portés devant nous.

L’instruction, si elle est a charge et & déchargda procédure conduite par la HALDE n’est pas
contradictoire sauf au cours du procés devant la juridiction. mkeelle-ci la notification de charge
est la note qui est établie pour informer le micause des éléments sur lesquels la discriminagon
fonde.

En résuméles pouvoirs dédiés par le législateur a la Haldeoat nombreux :

- Rappel a la loi

- Enquéte sur place

- Bons offices avec I'accord des deux parties

- Médiation par des professionnels commis par laéla

- Réclamations des piéces pouvant constituer lavprde la discrimination

- Réquisition des autorités (police, gendarmeeps d’'inspection de I'administration)

- Mise en ceuvre digesting

- Audition par procés-verbal du mis en cause

- Avis aux autorités

- Recommandations apres délibération du collége

- Observations devant les tribunaux

- Rapport spécial par le college aux ministres

- Publication de la délibération au journal officie

- Initiation des poursuites pénales ou disciplieginotamment par la demande au Parquet d'une
amende transactionnelle

- Mise en demeure

- Citation directe

- Transmission au Parquet ou a l'inspection duaiitales cas qui ne relévent pas de son domaine
- Recommandation de modifications |égislativesénglementaires

- Au pénal apres le refus de la transaction péhadas utilisons alors la voie de la citation digect

En dehors de ces deux cas de saisines des tribumausx venons présenter nos observations a
I'audience lorsque la victime a assigné son adirersievant la justice prud’hommale ou le T.A).
Plusieurs textes peuvent aider. Les référencesppuilentielles notamment a travers un dossier
d’instruction. Accessoirement, le site ministeexemple emploi des seniors.gouv.fr, le code de la
sécurité sociale, les aides publics : aide a I'eigee aide au contrat, aide financiére, des coives
d’étude. Mais lI'une des ressources de l'action aldéutte contre les discriminations est la relation
privilégiée que nous avons avec les Parquets

La Halde a un champ d’action tres large. L'insitntDéfenseur des droitsva bientét absorber la
Halde, les missions seront toutefois les mémes.

Nous menons un partenariat étroit avec le Parqumis sommes en cours de signature d'une
convention avec la Martinique. Une convention éBasse-Terre en Guadeloupe existe déja.
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Comment la HALDE s’articule avec la justice sur

la lutte contre les discriminations ?
Francois Schneider, Procureur de la République

Je trouve que l'ordre de passage des intervenahtssez logique. On a parlé de la prévention avec
les politiques partenariales, on a parlé de la élgld est le maillon juste avant la judiciarisat&iron
arrive au Parquet, donc a la justice pénale qui&tce le dernier recours et tout particuliérendants

ce type de matiere trés délicate a traiter pousnou

La discrimination a été placée comme priorité gukiice par Mme Rachida Dati lorsqu’elle était
garde des sceaux. Les priorités nationales chamégulierement, ce qui fait que tout finit un jqar

étre prioritaire... Il a été demandé de créer daus kes Parquets un podle anti-discrimination. Isei

au parquet de Cayenne, un vice-procureur en gsbmeable, méme si I'activité qui y est traité ne
justifie pas vraiment I'appellation « pdle » !

M. Hassan-Dib le disait trés bien, nous sommes darssociété qui adore écrire des textes, qui adore
judiciariser, qui estime que tout doit se résowddumm moment par une réponse répressive, pénale civi
ou administrative, prudhommale etc. Nous créonsudm#g de textes, en particulier sur les
discriminations.

Ce texte est intéressant mais extrémement diffic@@pliquer. On vous a déja énuméré les 18 csitére
discriminants, il est difficile de savoir quel énié a été touché étant donné qu'ils couvrent gopesi
l'intégralité de la personnalité physique et mordiene personne. Ensuite, M. Devaux I'a dit, une
discrimination peut étre inconsciente. Le droit gdémxige que pour qu’il y ait déclaration de
culpabilité il faut un élément intentionnel. Sa@ftaines infractions biens spécifiques, si vouszave
discriminé sans le vouloir, il est difficile de aamner. Il y a aussi un obstacle complexe, c’est la
subjectivité des criteres et qui peut mener lagasters son pire ennemie : I'idéologie. On peés tr
vite tomber dans une sorte de paranoia qui faitsgtedle personne n'a pas été embauchée c'est parc
gu'elle a telle ou telle caractéristique physiq&. cela, la justice doit y faire particuliérement
attention. Il faut le reconnaitre, la Justice njgas a I'aise dans ce type de jugement.

Les discriminations sont difficiles a déterminengi&ment parlant. L'interprétation de celui qui est
discriminé peut étre de son point de vue juste maipoint de vue du « discriminant » ce n’est en
aucun cas une discrimination. Et puis de facon igéséon se retrouve dans le méme cas que pour les
violences intrafamiliales et violences sexuellasafiamiliales, aujourd’hui on dépose trés peu péain
pour ca. Le réflexe n'est pas encore acquis, leridination n'est pas encore entrée dans les meoeurs
comme étant un délit. Il y a trés peu de pourswgte®gistrées au parquet de Cayenne. Sur les 3
enregistrements que lI'on a eus en 10 mois je ne s absolument certain qu'il N’y ait pas eu
d’erreur entre discrimination et harcélement mqralest un délit différent.

Des discriminations pénalement répréhensibleseit y évidemment eu plus que 3 en Guyane depuis
le début de I'année, mais, et c’est le réle derévgntion et de la Halde, que d’encourager le ddpot
plaintes.

Un vol, une violence c’est facile a déterminer, fgt est identifiable tres rapidement. Une
discrimination c’est beaucoup plus subtil... Pourefis d’un dossier de location a une personne, qui
tient du libre arbitre, il est trés difficile detdéminer si c’est parce que la personne n'a p&®iane
couleur ou a des pratiques homosexuelles. Saafdstrimination est assumeée, ce qui est plutét!rar
Méme la Halde se trouve face a des cas difficilesééerminer comme étant ou non de la
discrimination.

Les conséquences d'une infraction pénale peuventi@irdes, cela peut mener a une garde a vue, a
une condamnation a I'emprisonnement, & de lourdesnedes, a des déchéances de droits, & une
exposition médiatique qui peut étre bien pire ge’'wondamnation judiciaire. Aujourd’hui il suffit
d’ouvrir n'importe quel journal pour voir des pems@s « condamnées » de discriminations graves,
sans jugement, seulement parce qu'un journalistdééider que les faits, les paroles étaient
discriminatoires...
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Le réle de la Halde, qui est tres important pounsnaest aussi de faire un filtre. Vous estimez étre
discriminé ? Vous avez peut-étre raison, mais nes\amressez pas d'abord au Parquet, qui fera par
obligation une enquéte, mais s’adresser a la Haddmet de déterminer s'il s'agit d'un cas judicebl

et peut avoir un réle de rappel a la loi. C'estjgats mauvais d’arriver jusqu’au tribunal, la Halde
permet d'éviter des procédures lourdes et suremeints efficaces et rapides que ses procédures.

La loi a prévu trés largement, dans le cadre qeradusivement du travail.
Quelques exemples sur les diverses infractionsraggvort aux 18 criteres précédemment cités qui
relévent du Code Pénal et du Code du travail.

- discrimination en raison de I'état de grossessmntravention de 3eme classe, a savoir 450€
maximum

- discrimination sur le salaire homme/femme : corgrdion de 5eme classe, punie d’'une peine
maximum de 1500€ d’amende

- discrimination sur un témoin ou victime d’'un hasrakent sexuel : 1 an d’emprisonnement

- discrimination « classique », a savoir refusemlarfiiture d’'un bien ou d'un service en raison
des 18 critéres, refuser 'embauche d’'une persosargtionner, licencier : ce sont des délits
punis de 3 ans d’emprisonnement,

- discriminations avec circonstances aggravantes ogtii ét¢é commises par une personne
dépositaire de I'autorité publique (toute persoaye@nt un pouvoir de sanction pénale : police,
gendarmerie, douaniers, maires) ou chargée d’'ussioni de service publique (préfet, sous
préfet, élus, fonctionnaires) : 5 ans d’emprisongeim

La justice doit toujours rester I'ultime recourpres la prévention de I'Etat puis la Halde. Le midela
justice doit étre le réle final, quand aucune agbiition n’est envisageable ou que, cela peuteatri
que la discrimination soit assumée. On a déja spdites annonces d’embauche énongant clairement
que telles ou telles personnes n’étaient pas &s/bnues.

Vous avez aussi des discriminations tout a faitreotuelles, connues et acceptée de tous. Ce sont d
véritables infractions pénales caractérisées. dbis’des différences de tarifs pour les assurances
automobiles entre les hommes et les femmes. Ddeqguaniére peut-on prouver face a un tribunal
gue l'apparence génétiqgue d'une personne influesauconduite ? Les statistiques sont mises en
avant... si on joue ce jeu-la, on peut commenceira thes statistiques sur les origines ethniques et
prouver que certaines ont plus d’accidents queticiau

Je veux et j'ai I'obligation de m’éloigner de I'idé&gie parce que la subtilité des discriminatiosis f
gu’on arrive tres vite a tolérer des choses qu®ula@it pas tolérer ou inversement.

Je vous donne un dernier exemple. Nous avons raguplainte pour discrimination aux soins
concernant un étranger une situation irréguliéieegpliquait que des soins lui avaient été refumés
vue de sa situation administrative. La plainteéad&posée. Selon les textes de loi, il n'y a audoine
qui indique que la situation administrative esttitere discriminatoire... cela ne fait pas partie d8
fameux critéres.

On demande a la Justice de résoudre tous les neala sbciété, on glisse de plus en plus vers une
judiciarisation de notre société et il est cerigire les contentieux de discrimination vont augnrente
Et la Halde est la pour nous « approvisionner faie¢ le tri entre ce qui est véritable discrimioat

ou maladresse. Nous avons besoin de la Halde piiar aux gens de s’adresser a la Justice avec tous
les colts que cela occasionne... pour des résultatsegont probablement proches de zéro étant
donné les difficultés que je vous ai évoquées.

» Echanges avec la salle

Aurélie PIALOU, association ECHADE

En tant que représentante d’associations qui feritagcés au droit sur le terrain, je me demande si
aujourd’hui, en Guyane, on veut véritablement futtentre les discriminations. Pour moi, cela va
nécessairement avec le fait que toute personnmatcés au droit égal. Or on voit sur le terrqure

ce soit lors des permanences, ou lorsqu’on faital@sées, que les gens ont besoin d’informations e
gue ces informations ils ne les ont pas.
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Le CDAD (centre départemental d’'accés aux droés)ude structure dépendante du Ministére de la
Justice, qui en principe existe dans chaque départepour mettre en ceuvre la politique locale
d’'acces aux droits. Il doit faire en sorte que équeersonne confrontée a un probléme d’ordre juriliq
ou administratif doit pouvoir trouver une informatigratuite et de qualité dans des lieux accessible
Des permanences sont organisées au Tribunal, 28t de I'Oyapock, a Maripasoula. On est loin
de faire en sorte que toute la Guyane soit couypentee service.

D’'autre part, des associations thématiques ou detigu interviennent pour aider ces mémes
personnes. Hors le partenariat avec les CDAD, qui-ptre tres efficace dans certains départements,
n’existe pas en Guyane. Et cela est dommage cavdages deviennent plus complexes.

L'acceés au droit et le bon fonctionnement des #itres qui sont chargées de cela est essentiel pour
lutter contre les discriminations.

Frangois SCHNEIDER, Procureur de la République

Je suis commissaire départemental du CDAD, je daix répondre. Nous sommes mobilisés pour
développer l'accés au droit en Guyane. La Guyarmeis Ve savez, présente des particularités
géographiques qui rendent extrémement compliquégsia en place d’un véritable acces au droit.

Le CDAD meéne un certain nombre dactions de permeee d'avocats gratuites. Camopi,
Maripasoula, St Georges, Kourou, St Laurent et @agesont couvertes. Vous imaginez la complexité
de la mise en place de permanences d’avocats 8dareni et les colts occasionnés. Nous sommes
confrontés a des difficultés uniques en France.eOsaie de le développer via les délégués du
Procureur, avec les maisons de justice et du dmiSaint Laurent qui fonctionne trés bien, avec
'association d'aide aux victimes. A partir de 201t bureau d'aide aux victimes sera ouvert au
Tribunal.

Il'y a un gros tissu associatif en Guyane. Il mangependant des professionnels associatifs dans le
droit pur. Quand on a besoin de renseignementatdétil, de filiation, de choses trés techniquas,
manque de relais associatifs. En métropole ce digmsociations existe, et elles sont tres strueturé

Il y a beaucoup de choses a résoudre avant querdedemes de discriminations soient traités en
premier lieu, il faut d’abord régler les problénabstat civil...

Emile HASSAN-DIB, Délégué Antilles-Guyane de la HEIE

Juste deux mots pour vous rassurer, on est endeafaire ce qu'il faut pour que les régions ultra-
marines ne soient pas oubliées. Les sous préfats@hésion sociale ont dans leur feuille de rdaute
lutte contre les discriminations. Il y a 6 délégas régionales de la Halde dont 2 aux Antilles-Geya
et a la Réunion. Nous travaillons avec la Justimgr gonsolider le CDAD de Guadeloupe, il en sera
bient6t de méme pour la Martinique et la Réunio@dmd si les résultats ne sont pas visibles, c’est un
travail de partenariat qui se met en place.

Sans le travail de la vie associative pour fairmaeter les informations et sensibiliser sur les
discriminations, nous n'aurions pas de résultatand. des délibérations de la Halde qui a eu un
retentissement national, était une discriminationngus avait été présentée par la Ligue des Ddeits
’Homme et Amnesty International, il s’agissait 8800 enfants non-inscrits a I'école. L'observatoire
de la non-scolarisation du Rectorat, la Halde atiles partenaires suivent le dossier de prét quoeir
justice soit rendue.

Ambroise DEVAUX, Sous-Préfet a la cohésion societea la jeunesse

Je voulais rebondir sur les 3 dépobts de plaintes\vpient été déposés aupres du Tribunal de Cayenne
pour discriminations. Je suis trés surpris de dffretet en attente de résultats statistiques gmfade

la Halde.

On pourra multiplier les institutions autant quesgible - je pense a la COPEC prochaine - mais si

'engagement de chacun n’est pas optimal les @#sutte seront pas au rendez-vous. Je crois qu’un
discriminé a du mal a aller vers l'autre, & du raatlénoncer la discrimination, il a peur de la
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stigmatisation. C’est pourquoi les structures doive’emparer des problémes et travailler en
partenariat.

Quand je suis arrivé en Guyane, la Ministre de fi®umer a souhaité mettre I'accent sur les
discriminations liée a l'orientation sexuelle. J&ierché a savoir quelles structures luttaientreont
’'hnomophobie et j'ai constaté qu'’il n’en existaigpen Guyane. Il y a un déficit de certaines strest
associatives spécialisées.

Il est certain que le territoire guyanais est comtié a des discriminations de part sa physionothie.
faut développer les permanences, il faut de laems dans les zones enclavées et c’est de cette
maniere que les informations remonteront.

Thierry VERSON, FCPE (Fédération Parents d’Eléves) LDH

Lors de la derniére réunion de la Ligue des Drd&d'Homme, on a parlé de I'importance de mettre
en place un juriste pour pouvoir délivrer du dreitr toutes les associations. Je profite pour en
informer les associations présentes qui sont lesixnplacées pour pouvoir informer les gens qui en
ont besoin, mais pour cela il nous faut un jurgsteemps complet pour préparer les dossiers et nous
former un minimum. J'ai posé la question pour laH-Pour ensuite travailler avec I'ensemble des
associations.

M. DEVAUX, Sous-Préfet a la cohésion sociale eagéunesse

Si vous perdez un juriste, je vous invite a faralémarche mutualisée avec d’autres structures pour
un recrutement. Dans le cadre de la Politique délég nous veillerons, dans la mesure du possile
assurer une telle mission. Nous n'aurons pas uistgupar association, mais il est possible de
mutualiser.
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Agir localement contre les discriminations ?
Bénédicte MADELIN, directrice de Profession Banéeu

Je suis directrice du premier Centre de Ressoloktsgue de la Ville, crée en 1993, en Seine Saint
Denis. Je travaille sur 'ensemble des thématiagieeta Politique de la ville et notamment depuis 17
ans sur les discriminations.
On m’'a demandé d’intervenir sur 'importance denabilisation locale et des plans d’action locaux,
territoriaux de lutte contre les discriminations.
Les discriminations sont complexes a prendre en cgste, pour une série de raisons. Concretement,
s'il est simple de repérer les discriminations cties :

- il n'est pas simple d’eapporter la preuve, et la faible efficacité des procédures juridiqeas

est l'illustration.
- C'est difficile aussi parce qu’elles font appehdsychologie et a I'intimité des personnes.

Par ailleurs, I'approche des discriminations inclies est nettement plus compliquée.

Notamment pour en faire urbjet de politiques publiques réelles, efficace®n particulier par la
crainte de devoir prendre en compte officiellemardimension « ethnique » ou « territoriale », ae q
apparait incompatible avec l'idéal francais d’é@gatepublicaine, et fait resurgir les craintes @'un
dérive communautaire ».

La prise en compte des discriminations liées aidine ethnique se heurte au tabou frangais
concernant la prise en compte de I'ethnicité darstdtistique nationale, et donc a une difficuttdal
connaissance du phénomeéne.

On est donc face a un paradoxe :
» corriger les traitements défavorables dont sontim&s des personnes en raison de leur
origine,
« construire une catégorie sociale a partir de linegau risque d’en faire un marqueur
identitaire majeur et de renforcer a terme la stigation et la ségrégation.

Cela pose la question de I'angle d’attaque de ¢dblpmatique. Faut-imettre en avant la question
des discriminations? Ne doit-on pas craindre que cela renforce par enbmne certaine confusion
autour des problemes, des termes ? Ne doit-on lh&dt parler de I'égalité de traitement, de
I'égalité du droit... concepts qui concernent tous les publics. Notamiraatour des 18 criteres de
discrimination. Reste qu’il y a peut-étre la unrautsque : « noyer » certains discriminés owa
minima « les hiérarchiser »...c’'est a dire « faire des discriminés au sein dssridninés » pourrait
conduire & ce que certains disparaissent de I'agpalitique...

1- Mobilisation locale, chacun doit jouer son réle

C'est le £ point parce gu’il ne peut pas y avoir de planitgtial sans mobilisation locale. S'il faut
penser global, il faut agir local !

Lorsqu'on parle de plan, on parle du projet terido de prévention et de lutte contre les
discriminations, ce projet pouvant aboutir & lanaigre d’'un document d’engagements.

La mobilisation locale c’est :

= |es acteurs mobilisés ou a mobiliser et les paitena
0 Acteurs institutionnels
0 Acteurs municipaux : élus et services
0 Acteurs associatifs
o0 Publics cibles
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Des publics cibles peuvent, apres mobilisation @utigipation autour d'une action, devenir
partenaires du plan.

Les mémes types d'acteurs (élus, employeurs, teiemsi, associations, personnes potentiellement
victimes...) peuvent étre soit acteurs, soit puldtibtes, soit les deux.

* les publics cibles: tout ou partie des victimesdigcrimination sur le marché du travail, du
logement, de I'acces aux droits plus généralement.

C’est un point tres importantsi les personnes victimes de discrimination ne seofvilisent pas,
notamment en saisissant les autorités compétentes ka matiére, rien ne pourra se faire...si ce
n'est de maniere incantatoire avec tous les effetére-productifs du type « jalousies » que celat pe
susciter : «a tout le temps parler des discriminations, cersdiacteurs] peuvent penser gu’il n'y en a
gue pour les discriminations!

L'importance de mettre de la loi sur ces situatieasd’autant plus nécessaire pour limlesr effets
contre-productifs de victimisation que peut entrainer la mise en place d'un planudabst sa
publicité...

2- Victime, victimisation et discrimination : de quoi parle-t-on ?

On emploie assez indifféeremment les termes de timéco» et « victimisation ». Ca pose différents
questionnements : « victime » renvoie au droit ide la« victimisation » est souvent le résultat
du non acces au droit et plus exactement du non a&s a la reconnaissance juridique du fait
discriminatoire. Si on pense que la deuxieme acception I'empams tes faits, la posture des acteurs
doit alors évoluer ? Plus particulierement, neisédrpas plus pertinent de mobiliser I'essenti@ d
leurs efforts en direction des professionnels dgusdice et du droit plutdt qu’en direction des
victimes ?

La question des victimes - ou de la victimisatioimvite par ailleurs a une remise en question plus
profonde il est capital que I'on sorte d’une approche tropmdividuelle de la discrimination.

Si la lutte contre les discriminations fait aujod I'objet de politiques publiques, il faut ensiger la
guestion comme uprobléme de société, collectif, et non un probleme’individus, isolé. On a
donc affaire a des « victimes ».

Ceci conduit & nouveau a s'interroger sur la placele la victime elle-méme faut-il étre victime
pour étre en droit de parler ou est-ce que lescagfms ne peuvent-elles pas se constituer
préventivement — mais tout aussi légitimement {aguestion de I'acces aux droits ?

Mais, il me semble qu’il est clair, aujourd’hui, ejla discrimination est une question juridique — la
qualification d’'une discrimination — avant d’étreneu question sociale. Ce qui signifie que les
populations qui étaient jusqu’alors visées parpigisiques publiques, comme celles pour l'intégrati
ou en direction des personnes handicapées, étliswtpersonnes objets de politiques sociales ».

Désormais dans le cadre de la lutte contre legiglis@ations, cegersonnes sont des « étres de
droit ». Il faut bien comprendre qu'on ne travaille pas Bg mémes objets et surtout que l'on
n'adopte pas les mémes modes opératoires.

Ce changement de posture est essentiel et justifimplement leur mobilisation.

D’ou I'importance de savoir de quoi on parle quandarle de discriminations :

Toute sélection n'est pas une discrimination en situation de choix, les décisions sont justes
lorsqu’elles se fondent sur des critéres objetidsenpétences et qualifications pour le travail erews
pour le logement...).

Les discriminations ne sont pas toujours visibles.
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La discrimination est directe lorsqu’elle est délibérée et que la différencdrditement se fonde sur
un critere prohibé par la loi.
Le refus de louer un appartement a une personridagee...
Le refus par le tenancier de débit de boissongdér sles clients homosexuels...
Le versement d’'une prime exceptionnelle a touss#dariés sauf a ceux exercant une activité
syndicale.

Il y a discrimination indirecte lorsqu’un critére en apparence neutre produitediiess inéquitables et
discriminatoires envers une personne ou un groafiné.
Une collectivité publique qui n’accueille en stagee les enfants de son personnel, va, de fait,
exclure les autres enfants...

La discrimination est dite systémiquelorsqu’un processus met en jeu un systeme d'ateéans
lequel personne ne manifeste directement d’intantiiscriminatoire, mais dont le résultat sera de
produire une situation de discrimination.

Un intermédiaire de I'emploi ne propose pas unecolf un jeune d'origine immigrée, parce

qu’il soupgonne que I'employeur va effectuer urlect®n de maniere discriminatoire...

Quand un service public n'a pas de rampe d’acceslps personnes handicapées...

Certaines discriminations sont Iégales.
6.5 millions d’emplois sont interdits partiellemesu totalement aux étrangers (pharmacien, débitant
de tabac, emplois liés a des concours administralif

Mais attention : toutes les inégalités et/ou injugtes ne sont pas nécessairement discriminatoires

Une inégalité sociale correspond a une différeresitiation des individus en raison des ressources
gu'ils détiennent (éducation, revenus, capital aopatc.) ou de pratiques (santé, logement, sitoati
d’emploi, etc.) qui peuvent étre classées hiérguanent.

Une discrimination est une différence de traitenfentiée sur un critere illégitime et donc prohibé
(age, sexe, handicap, etc.). Les discriminationslygsent des inégalités, mais les inégalités né son
pas uniguement la conséquence de discriminations.

On a longtemps mis en avant les inégalités socetles®us-estimé les discriminations. Aujourd’hui,
c’est l'inverse : la lutte contre les discriminatioa volé la vedette a la lutte contre les inégmlit
souvent au nom de la « diversité ». L'accent misles discriminations a tendance a masquer les
mécanismes sociaux qui produisent les inégalités.

L’identification de quelques coupables de discrimtions ne doit pas cacher le probleme plus général
des inégalités sociales, dont la responsabiliténte a 'ensemble de la société.

Toutes ces réflexions sont nécessaires et doiveairé I'objet de débats et d'un certain consensus
pour la mise en place d'un plan territorial parogeties ont unéncidence sur la nature du plan, sur
ses objectifs, son cadre d’action et ses modes dérnvention :

- Construire de la connaissance au service de...

- Concevoir des interventions structurelles, trensales et dans la durée

- Concevoir des actions ponctuelles et ciblées

Autant de choix pour la mise en place de stratégies de partenaires...
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3- Pourquoi des plans territoriaux de lutte contreles discriminations ?

Pour commencer, rappelons que les plans comprephesiturs objectifs qui peuvent se compléter.

- parvenir & une prise de conscience collectivele tous les acteurs de la réalité des
discriminations sur leur territoire. Des diagnostaermettent d’identifier les contextes locaux
en matiere d'immigration, de peuplement, de dynaesqéconomiques, d’emploi et de
recenser I'ensemble des processus discriminataiésepts, y compris chez les acteurs
engagés dans les plans de lutte contre les dis@iions. Ces diagnostics sont complétés par
des actions d’information et de sensibilisation kudiscrimination & destination du grand
public : vidéos, affiches, médias, plaguettes, émnfces dans les lycées professionnels,
colloques...

- progresser par des formations sur la connaissaasepdhtiques discriminantes, de faire
évoluer les représentations de chacun et de s’aperdes méthodes de prévention et de lutte
existantes, y compris judiciaires, afin de mieuemter les personnes discriminées,

- interpeller et mobiliser les acteurs du monde égoqoe, ceux du logement, des services
publics pour mettre en place des partenariats,

- accompagner et soutenir les personnes discrimatgiesla formulation et la dénonciation des
pratiques discriminantes (lieux d'écoute, accompawgnt juridique, orientation vers la
Halde) mais également par I'accompagnement renfdarss la recherche d’emploi (tutorat,
parrainage, forums d’emploi, ect.)

Autant d'actions qui requiérent de la proximiteé.
Des plangerritoriaux_ et non pas des plans de lutte plus généralem@unefle estd pertinence de
I'approche territoriale ?

3.1 - Le local, le territoire, c’est I'espace de rie capacité a agir

La lutte contre les discriminations ne peut faidednomie de réponses patiemment construites et
adaptées aux réalités locales. Au préalable, il dauver a poser la question des discriminaticarsss
faire fuir les élus, les entrepreneurs, les bailleurs s@aix, ... Il parait d’abord capital de
convaincre ces derniers qu'il ne s’'agit pas d’'un mbleme insoluble,et surtout qu’ils n’en sont
certainement pas les unigues garants.

C’est aussi sortir d'un probleme général, global, pur en mesurer I'importance localement.

Exemple sur les risques de prostitution des jefiles de Seine-Saint-Denis

Les résultats de cette enquéte sur le fait prastitnel sont significatifs. A la question : « Penseus

gue beaucoup de personnes s'adonnent a la piostitties réponses des assistantes socialesont o
a 55 % quand elles parlent de la France, a 41 % lpdbeine-Saint-Denis et seulement a 26 % dans
leur secteur d'intervention. Plus c'est générals mn s'inquiéte de la prostitution, mais la oa I'o
travaille, la prostitution n'est un probléme impmoitt que pour 1/4 des personnes enquétées. C’est
instructif.

Cela signifie aussi que I'on maitrise le sujet,auen mesure les contours et donc qu’on pense qu'il
est de notre capacité d'agir.

3.2 - Le territoire, c’est 'espace d’'une connaissee maitrisée
Cela pose une deuxieme question au niveau localel goit étre l'angle d’attaque de la
problématique ? Faut-il d’abord mettre en avantqleestion desdiscriminations ? Celle des

inégalités ?Ne doit-on pas craindre que cela renforce par mbomee certaine confusion autour des
problemes, des termes ?
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Si certains pensent qu’ & tout le temps parler des discriminations, il réyw a que pour les
discriminations», la connaissance des réalités locales est lienrei réponse.

Par moment, il sera peut-étre nécessaire de pdeld¢'egalité de traitement, de I'égalité du droit...
concepts qui concernent tous les publics.

On I'a vu tout a I'heure attention a ne pas « noyer » certains discriminésuoa minima « les
hiérarchiser »... c’est a dire « faire des discriminés au sein dedgsdriminés »... Une forme de
double peine.

3.3 - Agir au plan local permet de s’appuyer sur Expérience du territoire

Que ce soit celle de la politique de la ville, gastenariats existantset sur uneconnaissance des
populations qui subissent les discriminations.

L'approche territoriale permet de construire unporése concréte, adaptée a la situation locale
identifiee, portée politiguement par les déciddoaux des collectivités locales et des services de
I'Etat, avec des partenaires du monde économigasseriatif.

La mobilisation pour un plan territorial peut étenstruite autour des thématiques recensées par le
diagnostic territorial autour de I'emploi mais dudis logement et de la santé...

3.4 - La formalisation des engagements se fait aiveau du territoire

C’est a cette échelle que peut se construire gaalase de « pratico-pratique ».

La formalisation d’'un engagement de tous les paites reste nécessaire pour traduire les intentions
en actes et réduire I'isolement des victimes deriiignations.

Les actions éligibles peuvent prendre plusieursnés : assistance technique pour accompagner le
plan ou réaliser des diagnostics locaux, mise aceplle formations des acteurs, participation aaig fr
engageés pour I'animation du plan, publicationsjl®wte communication, mobilisation des réseaux
d’employeurs...

Toutes ces questions de positionnement stratégiqoe décisives. Et les réponses ne sont
probablement pas globales mais plus expresséntaieso; établies en fonction des contextes
et des acteurs locaux. C’est la un aspect trésrianuo
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4- Comment mettre en place des plans territoriaux €l lutte contre les discriminations ?

Réussir & construire et & gérer un « plan teraitole prévention et de lutte contre les discrinamet »
impligue toute une série d'étapes.

4.1. Créer les conditions favorables au lancementush plan

4.2. Produire de la connaissance « en marchant ®iagnostic et Formation

4.3. Animer un plan dans la durée

4.4. Faire savoir

4.5. Evaluer le plan pour avancer. Pourquoi évaluemu la valeur ajoutée d’une démarche
d’évaluation des plans territoriaux ?

Un questionnement préalable :

= Comment résumeriez-vous la situation de votre tertdire au regard des problemes de
discriminations ?

= Dans la perspective d’élaborer un plan d'actiontreotes discriminationsge quel consensus
minimal, de quels leviers d’action estimez-vous di®ser? (Engagement des élus, de I'Etat, des
fonctionnaires, des acteurs associatifs, des ast@&monomiques ? Dispositifs existants dans la
politique de la ville)

= Quels seraient a priori les objectifs prioritaires d'un plan local de lutte contre les
discriminations : mise en réseau des acteurs, f@mades acteurs, sensibilisation des acteurs et
des publics ? Quels seraient les contenus nécessair termes de diagnostic, sensibilisation,
formation, action..?

= Quelles seraient les ressources clés a mobilispour la mise en ceuvre de votre démarche
(expertise, participants, financements?..)Quelle(s) institution(s) pourraient en assurer le
portage ?

» Quels obstacles principaux redoutez-vous de rersont

4.1 - Créer les conditions favorables au lancemedtun plan

Quel est le niveau de sensibilisation sur les thigmes liees aux discriminations ? La question des
discriminations ont-elles déja fait I'objet de B¥ions, de débats, d’engagements politiques et
d’actions, notamment dans le cadre de la politdeda ville ? Des engagements en termes d’action
sociale (donc plus de cohésion sociale) ou en wediaecés aux droits ?

Les situations sont trés diverses d’un site a treau

Mais quelle que soit la situation locale, on iderfie aujourd’hui des invariants dans le lancement
d’'un plan.

Au démarrage d'un plan, on trouve des « volontés »C’est tout lerdle de la mobilisation locale
qui passe par différentes étapes :

« Construire un dossier technique minimalet apporter quelques éléments statistiques

« Faire lerepérage d’'un premier cercle d'acteurset desactions déja engagées
En fonction de I'axe sur lequel on veut constrgiva plan territorial :
- les acteurs de I'emploi Dieccte, la Mission Locale, Péle emploi, la nmassiDroits des
femmes, les Chefs de projets ville, les Entreprises
- les acteurs du logement Les bailleurs Sociaux, les locataires, la DrilAgence
d’'Urbanisme..,
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- les acteurs de la santé Ars, CPAM, les associations, les praticiens dctesg libéral,
I'Atelier santé ville, Médecins du Monde...

Convaincre les hiérarchieset autres partenaires de I'intérét a s’engages darplan de lutte
territorial et proposer a ce noyau la constructibane analyse en commun susceptible
d’identifier les enjeux principaux sur le territiet les actions prioritaires tout en se qualifiant

4.2 - Produire de la connaissance « en marchant sBiagnostic et Formation

L'un des enjeux importants de tous les plans tatatix reléve de la capacité a faire un diagnastic
les réalités locales, d’'une part, et a qualifisrdeteurs volontaires pour agir contre les discrétibns
dans I'emploi, d’autre part.

Le diagnostic
La difficulté & mener un diagnostic provient dddiélesse des sources statistiques et de la né&tessi
d'utiliser des méthodes d’investigation de I'analymialitative.

De ce point de vue, nous ne sommes pas dans la titigoie de la ville » avec des données bien
identifiées. Il n’y a pas le SIG des discriminatios !

Un desobijectifs incontournables des plans territoriaux et la production et le partage de
connaissances territorialessur les discriminations existantes, les mécanisdeeproduction des
discriminations, et sur les acteurs et actions gégaans des démarches de prévention et/ ou de lutt
contre les discriminations.

Mais les diagnostics ne sont pas tant orientés vers la mesurde I'ampleur du phénoméne
discriminatoire que vers la volonté de disposer ddonnées partagées relatives a la nature des
discriminations locales,lesquelles constitueront en fin de compte le pdéntépart de I'action.

Ainsi, la production de connaissances doit permettt méme temps la mobilisation et la prise de
conscience de chacun sur sa part de responsaaitigéles processus.

Selon les contextes et les cultures locales, lesoapes pour la construction de connaissasoes
donc sensiblement différentes
- le diagnostic « approfondi » préfigure I'action ;
« l'action est I'occasion de faire ce diagnostic ;
« une production minimale de connaissances en anpaof;, favoriser la construction d’un
« diagnostic en marchant » tout en lan¢ant régmient des actions.

Que trouve-t-on dans un diagnostic ?

Les éléments récurrents des diagnostics sont :

1. des éléments statistiquessi la méthode deslass actionn’est pas légale en France (une telle
procédure n'est pas prévue en France. Il est rédese se regrouper en association pour que
celle-ci puisse intenter des actions.), vous poudtablir des corrélations pour construire des
éléments de connaissance...

Exemple de la Seine-Saint-Denis

2. des éléments sur les signalements, les plaintes
Les données de la Halde sont de ces points deoutia fait instructifs

3. la description et le nombre de cas qui ont été tifi@ comme « potentiellement
discriminatoires », notamment recensés par lesce@gmms, mais c'est austa « parole des
discriminés »directement collectée par entretiens individuelsodectifs

4. les actions et initiatives mises en ceuyrieurs objectifs, méthodes et effets

5. des propositions de méthode et d’actions
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En conclusion & propos du diagnostic, on constat@auedela méme de la connaissance des
mécanismes de discrimination en tant que tiféérents objectifs sont attribués a la production
d’'un diagnostic local et cela quels que soient les domaines concelogsnient, emploi, éducation,
acces aux services publics...) :

- |égitimer une approche de lutte contre les discriminations,

- mobiliser localement les acteurs,

- mesurer le niveau de connaissance et d'implication losalece champ,

- appréhenderle « vécu » des personnes discriminées,

- mutualiser et valoriser les expériences positives localess dandomaine de la lutte contre les
discriminations,

- constituer un outil méthodologique et de communication quinpeite de diffuser localement de la
connaissance sur ce champ.

La formation
L'objet fondamental des formations edtagir sur les leviers permettant de lutter contreles
discriminations, lesquels sont a la fois multiples et différerm®s le public visé.

Il est donc nécessaire de pouvaitapter étroitement le contenu des formations au cexte local,
et notamment a I'évaluation qui a été faite deimsset des blocages sur un territoire ou dans un
domaine spécifique.

La démarche de mise en place d'une formation augiaseurs locaux implique d’interroger les
objectifs ciblés les publics qui en seront bénéficiaires, t#8marche pédagogiqugsensibilisation,
formation ou formation-action) et les modalités (fgincipes méthodologiques et les outils mobi)isés

Mais, d’'une facon transversale, on peut considguer laformation a pour but d’apporter des
méthodes, des outils pertinents et les mieux adagt@our réfléchir et pour agir collectivement ou
individuellement contre les discriminations Elle revient a transférer des compétences de tous
niveaux et de toutes formes a des publics qui eriragnt le besain.

Cing grandes familles d’objectifs peuvent étre etsg

1. développer la connaissance locale des discriminativet leur systeme : La formation peut étre
une opportunité pour valider, poursuivre ou comsgrun diagnostic, le compléter ou modifier un
premier diagnostic réalisé empiriguement par utagenombre d’acteurs locaux.

2. favoriser la diffusion et l'information : cet objectif implique d’intégrer dans la formation
volet visant a&onstruire des outils de diffusion des connaissaregroduites par le diagnostic
contexte local de la discrimination, dispositifgigiques, Iégislatifs et réglementaires, acteurs
locaux en charge de ces questions... Il peut s’agion le public destinataire de la formation
(acteurs associatifs par exemple), d’apprendrdiaidies modalités de montage d'un débat sur la
discrimination, d’'une exposition, de projets milits, voire de films.

3. faire évoluer les pratiques et les représentatiordes publics(discriminants et/ou discriminés) :
la formation constitue une opportunité pour aboreetravailler en profondeur ldimension
systémique des discriminations Cela peut passer par exemple par ugiexion sur les
préjugés,lesreprésentationset sur une connaissance gescessus discriminants
Du point de vue des pratiques professionnellesrfimédiaires de I'emploi, du logement...), il peut
s'agir d’interroger les pratiques de chacun, quities remettre en question et a développer leurs
compétences (développer 'empathie et I'écoutéjdacité...).

Enfin, il peut s’agir également deavailler & la construction d’argumentaires face ax
pratiques discriminantes selon les destinataires de la formation, qu'dgsse des publics
discriminés ou de ceux qui sont témoins de cesiqued dans le cadre de leur activité
professionnelle.

4. aider et accompagner les publics victimes de disaninations

5. mobiliser les acteurs et tisser un réseaucet objectif passe par une mutualisation demrsti
existantes, une mise a niveau des connaissaneemlgses des mécanismes par tous les acteurs
concernés et une construction d’outils communautte tontre les discriminations. Cela implique
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d’initier ou de poursuivre lanobilisation des partenaires autour d’'un réseau laal et de
favoriser des échanges autour des réflexions gira¢igues de lutte contre les discriminations.

Trois types de démarches pédagogiques fonction du contexte :

« Le choix de la démarche pédagogique supmbdealuer a minima et en amont le niveau de
connaissance des publicsur le theme traité.

« Le type de démarche choisi dépend égalememblduque I'on donne a la formation en termes
d’apport de connaissance, de compréhension, deieatisation, d'implication, et en termes de
visées opérationnelles éventuelles : la formatise-t-elle & conduire a I'élaboration de projets et
d’actions concretes a court terme ? Ou bien la @issance du territoire révele-t-elle un « niveau
Zéro » de prise de conscience des phénoménesvdisants sur le territoire ?

Pour ne prendre qu'uexemple, un groupe de travail avait été constituégp une fédération
d’'organismes HLM autour de la discrimination suite a l'initiative ddirecteurs de ces organismes
gui avaient pris conscience de leur participatiamaystéeme discriminant et qui souhaitaient engage
un diagnostic des représentations devant menemask en place éventuelle de formations. Mais le
travail a d0 étre ajourné du fait que les persandels organismes apparaissaient comme trop peu
sensibilisés, donc non préparés a aborder la guestile front ».

1. la sensibilisation

Comme son nom lindique, elle correspond a une g partielle de la thématique de la
discrimination. Elle s’adresse a des publics qainh’pas ou peu réalisés un travail de réflexion et
d’analyse sur les phénoménes discriminants, sts [@opres représentations et pratiques.

La sensibilisation doit permettre de faire prendoescience aux participants de la maniere dont ils
peuvent participer involontairement aux processuglidcrimination par leur attitude ou leurs propos.

Il peut s’agir notamment de travailler sur un erigiende stéréotypes qui ne sont pas percus comme
tels.

2. laformation : en articulant approche théorique epproche pratique

L’aspect pratique de la formation passera davanfzgela présentation de témoignages et des
échanges entre les acteurs, par I'utilisation ggaus tels que la vidéo, ou bien un travail s de
documents écrits.

La formation n’a pas pour finalité immédiate la enen ceuvre d’actions concrétes de lutte contre les
discriminations. Elle est destinée a fournir aukipgants des éléments de réflexion et d’analyse q
leur permettront de réfléchir a la maniéere de raedtr place a moyen terme des actions concrétes.

3. Laformation-action

La formation-action est une démarche pragmatiqualle consiste a aborder concretement les
problemes auxquels sont confrontés I'ensemble deicipants, dans leurs pratiques professionnelles
notamment, et & formuler des réponses a ces preblém

4.3 - Animer un plan dans la durée

Lors de la mise en place du plan, pnremier état des lieux, forcément imprécis duait de la difficulté a
connaitre la réalité, a été initié.

Définir un objectif a atteindre, tout aussi compler a identifier: Quels sont les indicateurs

pertinents disponibles et a atteindre ?

« Quels sont les acteurs impliqués ou susceptiblebétte, quelles sont leurs représentations ?
Quels sont leurs comportements réels ?

« Quelles sont les actions engagées qui peuventipartiau processus de prévention et de lutte
contre les discriminations (sans s’identifier taugppcomme telles) ?

« Quelles sont les cibles (personnes discriminées)’qn retient en priorité ?
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L'arrivée progressive de nouveaux acteurs, lesudionls sociales, économiques et politiques, ainsi
gue l'apprentissage collectif pendant la démarchpliqgueront des évolutions nécessaires et
souhaitables des objectifs dans un contexte mouvant

Cela nécessite donc dmnstruire une organisation permettant d'infléchir les orientations en
fonction de la construction « en marchant » deolmnaissance et de la mobilisation.

D’ou I'importance de mettre en place un groupe iietgge et de réflexion inscrit dans la
durée.

Le groupe de pilotage

Les acteurs du pilotage :

La présence active d'un élu pilote

L'identification d’un technicien référent : chef geojet

La mobilisation des autres élus

L’'association dans le pilotage des signatairepdésgues contractuelles

La mobilisation initiale ou progressive des actepublics et privés partenaires : acteurs de
I'emploi, chefs d’entreprises, associations, etc

arwpdE

Au sein de ce comité de pilotage, peut étre cargstitn « noyau dur » de pilotage pour travailler
ensemble spécifiquement sur les enjeux de préventiae lutte contre les discriminations et définir
les premiers enjeux stratégiques.

Echanger, réfléchir, construire et piloter dans ladurée

Garder un lieu et/ou des temps de réflexion etrdiéges.

Des instances spécifiques peuvent par ailleuresstirwire autour de groupes de travail ou de s&ance
de sensibilisation, de formations, d’actions spéaés, ciblées sur un théme ou un type de public.

Des acteurs d'interface

1. L’animateur du plan territorial.

2. Les intervenants extérieurs.

3. Des groupes de travail — espaces de changemetiéssujets ciblés
Les objectifs de chacun des groupes dépendentehiendu des choix opérés par le groupe de pilotage
en fonction des besoins identifiés et des acteotslisés/ mobilisables.

La place de la parole
Enfin, il faut insister sur la place de la parosmsd les dispositifs de transformation sociale :

1. dire pour libérer la parole des victimes: La libération de la parole des discriminés a une
double fonction : aider les discriminés a dépakesetraumatismes provoqués par les injustices
gu'’ils ont subi et faire prendre conscience auxesuacteurs du plan territorial de la réalité des
discriminations.

2. dire pour faire : dans les rapports sociaux, le langage est « umeiéne de faire ». La
coopération entre acteurs (notamment acteurs aéélisne tache collective) passe par la
construction d’'un référentiel commun en amont deiviges

3. dire pour savoir-faire autrement: le langage autorise aussi la construction des
savoirs professionnels par rapport a soi, aux go#e et aux tiers.

4.4 - Faire savoir
Communiquer, c’est reconnaitre lI'existence d’unebfmatique et afficher un engagement. En
matiére de prévention et de lutte contre les digoations, lacommunication est primordiale, car

elle permet de sortir de l'invisibilité des phénomees, de lever les tabous, les dénis, les
culpabilités qui sont au cceur du systéeme discriminaire.
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Préciserses objectifs de la communication
Préciser les cibles de communication

e Les pairs

« Les institutions parties prenantes du plan
« La population en général

3. Choisir ses outils

4. Choisir son moment

N

4.5 - Evaluer le plan pour avancer. Pourquoi évalueou la valeur ajoutée d’'une démarche
d’évaluation des plans territoriaux ?

Apprécier le plus « objectivement »possible les effets du plan par rapport a sestifse
Comprendre le processusle mise en ceuvre du plan

« Comment les agents de la mise en ceuvre du plamséssorganisés ?

« En quoi cette organisation a-t-elle favorisé ouégéatteinte des objectifs ?

3. Aider les acteurs a porter un jugement de valeur gue plan

4. Former et mobiliser les acteurs

« en les confrontant aux résultats de leurs actions

« en leur permettant de mieux comprendre les prosesasxguels ils participent

« enles aidant a réfléchir aux objectifs des palig|et a se les approprier

N

Avant tout, poumpouvoir étre évalués, les plans de lutte doivent tigir des objectifs stratégiques

et des objectifs opérationnelsLa réflexion sur I'évaluation permet d'inscrire plan dans une
démarche projet solide et lisible par tous.

En ce send,évaluation doit étre comprise comme un outil d’acompagnementa la construction et

a la bonne conduite du plan territorial

Enfin, la réflexion sur I'évaluation peut étre lmasion de se donner comme objectif de construse de
outils de suivis de la situation de certains puhlimu du nombre de cas présumés de discriminations
recensés par des professionnels sur un territoire.

En conclusion, je vais vous lire les conclusions gaus avions rédigés avec ma collégue du Centre de
Ressources d’Alsace lors d’'un séminaire «Discritima et Territoires » et qui avait mobilisé
I'ensemble des Centres de Ressources Politique didé.

« La légitimité a agir, comme la responsabilité diecfane donne pas pour autant les clés pratiques de
I'action. C'est un processus de long-court que deteurs ont appris a développer et a adapter en
fonction de différentes situations, selon diffésertintextes. Les structures qui portent les Certees
Ressources ont un réle indubitable a jouer. Lais@gion des missions classiques d’un centre de
ressources, a savoir interpeller, mobiliser, metea réseau, proposer de la formation-action,
capitaliser, croiser les expériences ou encore meee des actions mises en ceuvre s’appliquent aussi
parfaitement a la lutte contre les discriminatioh®bjectif des centres de Ressource ne consiste pa
a mettre a disposition des acteurs une liste disydiéts a I'emploi, il est plutét question de denn
des pistes d’action et surtout des pistes de réfhex| s’agit d’approfondir des concepts pour mett

en évidence la complexité des choses et miewsaisin pour mieux agir. Les CDR doivent permettre
de croiser I'approche des professionnels, des életpus les acteurs engagés pour cette cause.

Et il semble que le travail qui est engagé ent@eR®V et le CNFPT de Guyane va dans ce sens.

» Interventions du public

Mme BOISFER, chef de projet par intérim, DSRU de y&nne

Je voudrais rebondir sur deux points. Nous traitujeurd’hui de la lutte contre les discriminatipns
sujet passionnant et utile qui a déja été trait@@Vv. Nous avons hate d’avoir les conclusionsele c
séminaire pour pouvoir travailler a partir d’'unan| des éléments nous permettant d'étre tres
pragmatiques, choses qui n’existent pas encoreugar@ sur ce sujet des discriminations.

Il faut mieux cibler les publics, je pense partiertément a la Jeunesse, a I'heure ou le Sous-préfet
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parle d’école de la deuxieme chance pour I'acad@®i&uyane. Les conclusions du séminaire nous
permettront de savoir si certains faits de disaration reléve de marginalisation ou si ceux-ci sont
dus a I'organisation de notre société.

M. SOUILLARD, Directeur du CRPV Guyane
Les études de 2007 auxquelles vous faites allssiahdisponibles au CRPV

M. DEVAUX, Sous-Préfet a la cohésion sociale egéunesse

Je voudrais réagir sur les propos de Mme Madelai. ahnoncé l'installation d’'une COPEC en
Guyane, j'ai noté qu'il fallait faire au préalable diagnostic, qu'il fallait de la coordination, 'ifju
fallait agir pour surtout évaluer. J'engageraittesaux en ce sens.

Pour ce qui est de I'école de la deuxiéme changiees} un projet de dispositif comme il en existe
d’autres, la plateforme de décrochage scolaireepample, les dispositifs « coup de pouce » que nous
allons bientét annoncer en Guyane.

> L’engagement des €lus

M. PASSARD, Président du CRPV Guyane

Je vais faire allusion a une étude de 2007 quesBAavait souhaitée pour la Guyane. Effectivement
notre société repose sur un systéme discriminant.

On est aujourd’hui dans I'action pour tenter detreegn place un réseau d’acteurs, et des actiams po
agir contre cette discrimination. Un certain nomibééments vont étre mis en place, ou existerst.déj
On parle de la complexité du phénomene que l'atetrde la difficulté des associations a mettre en
place des actions. Mme Madelin, au niveau de laeS8nint-Denis, y a —t-il eu des actions précises,
comment ont-elles été engagées ? La porte d’eestéglle politique ?

Le constat des discriminations est fait, on mukipes dispositifs dans un partenariat toujours plu
riche, mais concretement est-ce que les levieriqpas ne devraient pas étre plus présents pour
passer a |'étape d’aprés ? Ce n’est pas la sommeudis qui vont faire véritablement une politique
Nous avons besoin d’expériences concrétes pouirsarament passer véritablement a I'action.

Mme MADELIN, Directrice de Profession Banlieue

En réponse a lintervention de M. Passard, il n'pas véritablement de plan de lutte contre les
discriminations, en Seine Saint-Denis comme paddleiurs, si les élus ne s’engagent pas.

J'ai parlé de I'exemple de la Courneuve qui a ppldnte pour discrimination territoriale aupréslae
Halde, elle estimait ne pas étre traitée de la n@angiere que d’'autres communes. Il risque d'y avoir
plusieurs autres saisines de la Halde sur ce méntié Be sont des villes qui ont crée un poste de
chargé de mission « lutte contre les discriminatiein égalité homme-femme ». Cette tendance se
multiplie en Seine Saint-Denis et on voit bien caeninces villes évoluent d'une politique de lutte
contre le racisme a une politique de lutte coné® discriminations. Progressivement, toutes les
communes de Seine Saint-Denis se mobilisent, eentr® voire 2 postes, en subventionnant des
associations, en créant des permanences juridiques.

Jai crée il y a longtemps un de§ gentre d’information des droits de femmes et eekté dur et
laborieux de convaincre la sphére politique, fameoir et faire en sorte que progressivement las ge
se mettent au travail au nom de la lutte pour liEgaomme-femme. Ce n’est pas simple, mais il faut
trouver les voix et les bons leviers pour faire drrules chosed.e rble des élus est absolument
fondamental.
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> Les chiffres de la discrimination en Guyane

M. HASSAN-DIB, Délégué Antilles-Guyane de la HALDE

Je vais vous exposer les chiffres sur les discations que I'on retrouve en Guyane.

En premier point, nous avons les discrimination$ g1 rapportent a la nationalité : 40% des
réclamations. Vient ensuite I'origine (18%), la ®d#handicap (9%), I'activité syndicale (7%), I'age
(7%), I'opinion politique (3%), la grossesse (1¥gs autres critéres sont assez marginaux.

En termes statistiques, nous devons attendre fxmation dans la durée pour gu'il y ait une cevéai
fiabilité et que les chiffres soient lisibles. Apries mouvements sociaux de 2009, on a observé une
hausse des discriminations en raison de I'actsyitélicale, chiffres que I'on ne retrouve pas en0201

> Les inégalités, I'équité et la question de la pférence locale

M. SOUILLARD, Directeur du CRPV Guyane

Lorsque l'on a préparé ce séminaire, nous évoquiprien dépit des outils de lutte contre les
discriminations, des travaux menés depuis de nambeannées au niveau national et local, la cause
semblait moins préoccuper que dans les année®€0dP ou il y avait des engagements trés militants
sur la question. Aujourd’hui le sujet semble fail3li

Mme MADELIN, Directrice de Profession Banlieue

Oui en effet, le sujet faibli et sans doute parge kgs inégalités se renforcent. Du coup, la qoesti
des inégalités prend le dessus sur la questiordidesminations. La discrimination renvoie a des
personnes victimes d’un fait, d’'une injustice l#an des 18 critéres. La question des inégalitésnes
autre probleme, qui doit étre combattu de la ménamiéne, mais qui est beaucoup plus dans le
systéme méme du fonctionnement de la société. Haiwanombre de réforme fait que des inégalités
se mettent en place. La question des inégalitéssdepdessus sur les discriminatiodigutant plus
gu'arriver a prouver des faits de discriminatiorss @n long parcours du combattant et qu’'on a le
sentiment que les inégalités concernent plus dedemehqu’il vaut mieux s’engager sur cette question
la. Les deux questions doivent étre conduites igdeaient.

Mme SOPHIE, Chargée de mission, DSRU de Cayenne

Depuis 2005, on fait des séminaires pour parldéragtiller sur ce probleme. Je voudrais savoir par
rapport aux outils qui ont été mis en place, shl&st dans une stagnation, une recrudescence du
phénomene ? Quelles sont les discriminations les yikibles ? Quand on sait que la Guyane est un
territoire ou les besoins sont immenses, on a terea aller vers une préférence « locale », ne¢emb
t-on pas sous le champ de la discrimination sactyaatje pense qu'aujourd’hui la préférence locale
est une question de survie ?

M. DEVAUX, Sous-Préfet a la cohésion sociale eagéunesse

Je pense que les questions d’'inégalités et deidisations sont complémentaires. On voit I'évolatio
dans la société, on parle de moins en moins dtégali d’inégalité, on parle déquité. On voit
apparaitre par ailleurs la notion de discriminagasitive. Les politiques publiques integrent despl

en plus ces notions.

De quoi parle-on quand on parle de « préférencadoe? Personnellement ce n'est pas un terme qui
me choque. Il suffit simplement que cette préféeesmit expliquée, soit comprise, soit juste.

M. SOUILLARD, Directeur du CRPV Guyane
La préférence locale est une question de surviai8 tle quelle survie parle-t-on ?
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Mme SOPHIE, Chargée de mission, DSRU de Cayenne
En amont j'avais dis que le territoire de la Guyéatat immense en besoins et aujourd’hui ces besoin
nous obligent a prioriser, a déterminer une préfgge Forcement, on tombe dans le champ
discriminatoire quand on fait appelle & ces noti@ndvais par rapport a 'immensité des besoins, es
ce gu'on n’est pas dans une question de survie ldamgsure ou le territoire n'est pas structurérpou
pouvoir recevoir et placer tous les gens sur un gléquité.

> La convention CRPV/CNFPT et le plan de formation

M. SOUILLARD, Directeur du CRPV Guyane

Lors de la préparation de ce séminaire, de nombsepsersonnes des collectivités avec lesquelles j'ai
échangées m'ont dit que les discriminations en Geyétaient inexistantes. Je laisse la question en
débat.

Mme LIBRE, Chef de projet, DSU de Matoury

Je voulais avoir quelques précisions sur I'étuddigée par Nathalie BURTIN-DAUZAN en 2007 et
commanditée par I'Acsé. Il s'agit de I'aspect disinatoire au sein des administrations, sur I'adcue
du public notamment. Elle nous avait dit qu'au a@&pgquand elle interrogeait les agents, qu'’ils
considéraient qu’il n’y avait pas de discriminagorEn creusant en peu avec des questions bien
ciblées, elle s’était rendu compte qu'il y avaiabeoup de discriminations au sein des administratio
de Guyane. Et justement vous avez parlé d’'une caioveavec le CNFPT pour la mise en place de
formation. Il avait été dit a cette époque qu'iietimportant, pour éviter cela, pour donner de
linformation aux agents d’accueil particuliereme@u’en est-il étant donné que la convention a été
signée en 2008 pour un plan de formation CNFPT-CRPV

M. SOUILLARD, Directeur du CRPV Guyane

Merci pour cette question, juste une précisionate.dC’est en 2010, le mois dernier, qu’on a signé
convention pour une déclination opérationnelleatenfition en direction des services des collecsyité
d’état et des autres acteurs qui seraient concearases questions la.

Depuis 2007, il y a effectivement un débat local cette question des discriminations avec 2 études
effectivement commanditées par I'Acsé.

Mme SAINT CLAIR, Délégation Régionale Interministille a la Ville (actuelle DRJISCS)

Juste pour vous apporter une petite précision.dlgit eu une premiére convention signée avec le
CNFPT mais la question des discriminations esimeat difficile a saisir et c’est pour cela que l'an
pris du retard. Une nouvelle convention a été sigmé 2010 avec les nouveaux acteurs. Le mode
opératoire des formations est a préciser.
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Non a la discrimination a I'emploi
Emile HASSAN DIB, délégué Antilles-Guyane a la Hald

M. SOUILLARD, Directeur du CRPV Guyane

On parlera ici des discriminations liées a I'emplsur le recrutement, la gestion des équipes,
I'évolution des carriéres, particulierement au s##s services publics. Et pour illustrer I'intertien

de M. Emile HASSAN-DIB qui va suivre, nous allonsnumencer par une projection vidéo «la
barriére des préjugés ».

> Projection vidéo « La barriére des préjugés »

M. HASSAN-DIB, Délégué Antilles-Guyane de la HALDE
Recruter sans discriminer — Gérer les équipesiet &voluer les carrieres sans discriminer. Mais
également instruire lorsque notre investissemems tlapromotion des bonnes pratiques a été vain.
Nous agissons en effet sur deux champs de deuxereardifférentes ; si nous n’utilisons pas souvent
les termes de prévention et de répression, nousneenudans ces deux postures qui certes sont
différentes mais complémentaires par leur mémditéna
- celle ou nous essayons de promouvoir les bonraigjpes aupres des entreprises et les services
publics, Etat, Collectivités...
- celle d’autre par ou nous procédons a l'instarcties réclamations qui sont portées devant nous
par une enquéte.

1- L’enquéte de la HALDE en milieu professionnel

L’emploi est I'un des cinq domaines prévus par dgidlateur au méme titre que le domaine du
logement, I'éducation nationale, la réglementaébte service public et les biens et services privé
Dire non aux discriminations c’est une gageureahplige a s'attaquer au mal dés I'embauche et en
ayant soin de continuer a le combattre durant tdatelurée de la carriere du salarié ou du
fonctionnaire.

Nul n’est a I'abri de pratiques discriminatoiredorgaires ou involontaires. La promotion de I'égali
dans le cadre d’'une bonne gestion de la carriesg@eesonnels, c’est accepter de réviser et obgctiv
ses pratiques tout en agissant sur les comportement

On I'a vu tout & I'heure, discriminer c’est désateayer, défavoriser une personne, la harceler, aréer
environnement humiliant, dégradant qui porte atein sa dignité en raison d’'un des 18 critéres
sanctionnés par I'article 225-1 du code pénal.

Le réclamant peut entamer un recours indemnitaipees de I'Etat des lors que la victime présumée
apporte la preuve du grief et démontre dans le mémps que la décision de la Halde était infondée.
La HALDE a, notamment, pour mission d’aider legivies de discrimination a constituer leur dossier
et a identifier les procédures les plus appropréesirs cas

Elle dispose pour cela de pouvoirs propres. Ellg pgalement mobiliser les services de I'Etat.
En 2010, la haute autorité a regu a ce jour end2000 réclamations.

70% des réclamations regues ne relévent pas dupctiarnompétence de la HALDE : il ne s’agit pas
de discriminations au sens juridique du terme. d gécessité d’informer le public sur ce qu’est une
discrimination.

43% des réclamations fondées concernent une disation dans I'emploi. La répartition entre
emploi privé et emploi public est, a peu prés, &gal
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Les moyens d’investigation de la HALDE

La loi a donné a la haute autorité plusieurs moykimsestigation pour réunir les éléments utilda a
mise en exergue d'une pratique discriminatoire.eAjaur, la Haute Autorité n’a pas encore mis en
ceuvre I'ensemble de ses prérogatives. Elle expatermeu a peu ses modes d’enquéte. Elle construit
sa méthodologie.

La communication de pieces

La haute autorité peut demander au mis en causentmunication de tout élément d’information,
guel gu’en soit le support.

Cette communication est de droit. Le mis en cawsea’appose a la transmission des pieces sous
couvert d'un secret professionnel ou de la confidéte de données personnelles. Les agents de la
Haute Autorité sont par ailleurs astreints au sgmafessionnel.

En cas de refus, la Haute Autorité peut, aprés erisdemeure, demander au juge des référés qu'il
ordonne la communication des documents sollici#s. peut aussi tirer des premiéres conclusions du
silence du mis en cause. En effet, en matiereegigil le réclamant amene des éléments suffisants
permettant de laisser supposer une discriminaticappartient au mis en cause de prouver que sa
décision était justifiée et étrangere a toute disoation.

La communication des piéces en la possession d’us@ministration

Le législateur a invité les administrations pubdigua faciliter I'action de la haute autorité paurle
collaboration. Elles doivent lui communiquer touteformations ou piéces utiles a I'exercice de sa
mission.

Concernant I'inspection du travail, seuls les pgksnet les témoignages recueillis dans le cadnmeed’u
stricte confidentialité ne peuvent pas étre trapsinla Haute Autorité. Les lettres d’observations e
tous documents recueillis dans I'entreprise sombhrmanicables. Les PV ne sont pas directement
communicables.

Si la Haute Autorité a connaissance de I'engagemiemie procédure pénale, elle doit suspendre son
enquéte et demander l'autorisation de poursuivrpraaureur de la République. Si 'autorisation est
accordée, la Haute Autorité peut avoir acces &8es pieéces du dossier dont le PV.

Les vérifications sur place

La Haute Autorité peut effectuer des vérificatiaus place mais, contrairement aux prérogatives de
I'inspection du travail, ces contrdles ne peuvext @tre inopinés.

La haute autorité doit préalablement recueillictard du mis en cause et les agents doivent olatanir
College une lettre de mission.

La question de la preuve

Les procédures a engager permettent de constadiogua des régimes probatoires différents selon
que I'on utilise la voie civile, pénale ou adminggive et que I'on vise la réparation ou la répmss
L'adage qui fait foi en droit dit : « ce qui n'gs prouvé n’existe pas ».

La question de la réparation et la prescriptionpegsente lors de la démarche de la victime. Eit dro
civil la regle est la réparation intégrale du pdije : « il faut placer la personne dans la situratjui
était la sienne, si I'acte dommageable n'avaitqaakeu ».

Les effets possibles : changement de coefficietgbtissement de I'agent ou le salarié dans les
conditions non discriminatoires, reclassement dariga Il faut que la réclamation mette a néant les
effets de la discrimination comme par exemple Issfmlité de faire modifier le contrat. En revanche

il faut le savoir, le juge s'arréte dans le casadéemande d’'une promotion et également dans lewcas

il s'agit de provoquer I'éviction d’'un salarié.

S’agissant de la prescription, il faut rappeler tuesaisine de la Halde n’interrompt pas le dé&i d
prescription et que c’est dans le délai Iégal asgagu’interviennent les différents acteurs :
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La loi portant création de la Haute Autorité dadutontre les discriminations et pour I'égalitévpit
notamment dans son article 19 quen«matiére [...]d'avantages sociaux|...] d'affiliation et
d'engagement dans une organisation syndicale oufpssionnelle y compris d'avantages procurés
par elle, ainsi qual'acces a I'emploi, d'emploi et de travail indépemds ou non salari€schacun a
droit & un traitement égal, quelles que soient soigine nationale, son appartenance ou sa non-
appartenance vraie ou supposée a une ethnie ovagcee.

Elle a introduit dans ces domainesit@nagement de la charge de la preuvdevant leguridictions
civiles et administratives Désormais, toute personne qui s'estime victimmeedtliscrimination directe
ou indirecte en ces domaines doit établir devantirdidiction compétente « les faits qui permettent
d'en présumer l'existence ».

Au vu de ces éléments, il incombe a la partie difersse de prouver que la mesure en cause est
justifiée par « des éléments objectifs étrangdmite discrimination ». Ces dispositions ne dispahs
pas le travailleur qui s’estime victime d’'une disgnation raciale d'établir la matérialité des ééns

de fait précis et concordants qu'il présente atiesode ses allégations.

Si la juridiction estime que ces éléments sont agmants, elle demandera alors a la personne
poursuivie de prouver que son refus était motivélgpaestion normale de son entreprise ou de son
établissement et non par I'origine du plaignant.

La demande de vérifications adressée aux services dontrole de I'Etat

La haute autorité peut s’appuyer sur les servieesahtroles de I'Etat. La loi prévoit quelle peut
demander a ceux-ci d'effectuer des études ou desdbes. Il est évident que les agents de
'inspection du travail gardent, en vertu de la v@ntion OIT, la maitrise des contrbles qu'ils
entendent mener. lIs ne sont pas obligés de répantlt demande de la HALDE. Toutefois dans un
esprit d’étroite collaboration, la Haute Autoritéubaite pouvoir bénéficier tres ponctuellement de
I'appui opérationnel de linspection du travail amiment dans les cas ou il apparait que seul un
contrble inopiné peut permettre de trouver des oherus, faire des constats ou obtenir des
témoignages utiles a la caractérisation d’'une iigeation.

Les auditions

La Haute Autorité peut entendre toute personne dansadre d'une audition administrative.
L'intéressé peut se faire assister d'un conse#atechoix. La haute autorité compte parmi ses agent
un officier de police judiciaire détaché rompuex@rcice des auditions.

La loi pour I'égalité des chances du 31 mars 2086rmé aux agents de la Haute Autorité pouvoir de
constater par proces verbal les délits de discetiin. Les agents doivent pour cela étre asserenté
Ce pouvoir pourra étre utilisé lors de veérificas@ur place mais également lors de la mise en ceuvre
de tests de discrimination dirigés par la HauteoAité.

2- Les suites que la HALDE peut donner a un dossier

La loi offre a la Haute Autorité plusieurs voiesrésolution des situations de discrimination ddiet e
a connaissance.

Les bons offices ou la médiation

Les bons offices sont effectués par les agenta #ALDE. Sous 'autorité d’'un médiateur, les pastie
peuvent rechercher une solution amiable et évitaramtentieux.

La médiation permet également de dépasser lesitspidls incompréhensions, les ressentis. Elle joue
un important role pédagogique.
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2.1 - La recommandation

La haute autorité peut recommander aux mis en cdeiggendre les mesures appropriées pour faire
cesser une situation de discrimination, éviter kpr'se reproduise ou réparer un préjudice lié a une
discrimination. La recommandation peut amener l'eygur a prendre des décisions internes. Elle
peut aussi se présenter comme une tentative poiter @&ne procédure contentieuse : il est
recommandé a I'employeur de prendre I'attache deéidéme pour trouver les moyens d’'une juste
réparation.

Le mis en cause doit rendre compte des suites dsrinéa recommandation. En cas d’'inexécution, la
haute autorité peut décider de publier un rappgmtial au Journal Officiel. Cette menace de puBlici
peut avoir un impact fort et amener I'entrepriggendre en considération la recommandation qu lui
été adressée.

2.2 - La voie pénale

Lorsqgu’elle conclut dans un dossier que le délitdigerimination peut étre caractérisé, la Haute
Autorité se rapproche du procureur de la Républigtéressé. En accord avec celui-ci, elle peut, soi
transmettre le dossier au parquet qui diligentaracomplément d’enquéte et décidera in fine de
poursuivre, ou non, devant le tribunal corrections@it engager une procédure de transaction pénale
Ce pouvoir nouveau permet a la Haute Autorité depgser au mis en cause le paiement d’'une
amende (maxi de 3 000 € pour une personne physfju® 000 € pour une personne morale) et
'indemnisation de la victime. Des mesures de mitdlinterne (affichage, communication au CE) ou
externe (parution dans la presse) peuvent égale@éienproposées. Si le mis en cause et la victime
donnent leur accord, la transaction conclue esmiml a I'homologation du procureur de la
République.

En cas de refus du mis en cause, ou d’'inexécugola dransaction signée, la haute autorité peut le
poursuivre devant le tribunal correctionnel dansdére d’une citation directe.

Devant le tribunal correctionnel, la haute autopiéit présenter ses observations.

2.3 - La voie civile

Avec I'aménagement de la charge de la preuve eigraativile (le TGI pour le refus d’'embauche, le
conseil des prud’hommes pour la carriere ou leni@ment), cette voie est généralement utilisée pou
faire valoir les droits des réclamants.

Devant le juge civil, la haute autorité peut préseses observations. Elle produit a I'appui de ses
conclusions toutes pieces recueillies au cour®dérnstruction utiles a I'analyse du juge.

Nous explorons ensemble plusieurs voies de coldioor :

-La Haute Autorité peut proposer aux agents deréentin appui juridique (veille jurisprudentielle,
analyse juridiqgue d'un dossier ...) et, a terme, ddtfiogique.

-La Haute Autorité peut demander a I'I'T communmatdes documents en sa possession (documents
recueillis au sein de I'entreprise, rapports dtdstd’ observations de I'I'T sauf PV non classéaginpés

et témoignages obtenus sous le sceau de la cotidilité). La demande devrait se faire par écrit.

La Halde présentera la situation, I'état du dosgieur justifier la demande de piéces et solliciter
concours. Il sera essentiel pour la haute autddtéonnaitre le point de vue de I'IT sur I'entrgpret
la situation donnée. Son éclairage peut étre atifebonne et a la pleine compréhension du dossier.

La haute autorité peut demander a I'lT de procédene vérification sur place. Cette demande sera
essentiellement adressée lorsqu’il s’avérera jadicide faire un contrble inopiné pour accéder a
certains documents. La demande devra se fairequdr éa Halde présentera la situation, I'état du
dossier, pour justifier la demande de contrblejuriste en charge du dossier pourra aider I'agent d
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contrble dans la préparation de son interventicam.HALDE peut assurer les suites du contréle
notamment I'analyse des documents recueillis.

Il est évident que I'agent de contrdle garde I'apyaité des contrbles et peut ne pas donner suée a
demande de la HALDE. Dans ce cas, il lui est simplet demander d’en informer la haute autorité
afin de ne pas retarder I'instruction menée pdeazl

La haute autorité peut étre saisie par un réclamaenté vers elle par I'inspection du travail au u
service de renseignements.

Il est demandé aux agents des DDTEFP de s’assueellagsituation présentée reléve bien d'une
discrimination avant d’orienter la victime versHALDE.

La haute autorité peut également s’autosaisirsbabke d’éléments communiqués par l'inspection du
travail.

Le transfert d’un dossier de l'inspection du travairs la HALDE peut permettre de produire devant
le juge civil, via les observations de la hautedté, des documents recueillis par I'I'T mais qatic
ci ne peut pas fournir directement a la victime.

Ce transfert peut également permettre a la hauteit®ud’engager une transaction pénale sur la,base
notamment, de constats établis par I'inspectiotraiail.

Lorsque I'IT transmet au procureur de la RépubligndPV relatif & une discrimination, il est invaé
indiquer au parquet qu'’il peut demander l'avisa&lALDE. La DDTEFP peut également informer la
HALDE de cette transmission afin que celle-ci peehiattache du parquet concerné.

Un magistrat pénaliste a la HALDE a pour missiorslivi des procédures engagées par la Haute
Autorité ou d’autres services.

Les recommandations de la HALDE peuvent avoir glaspoids que les observations de I'IT. La
menace de publication aprés recommandation infeuste est une menace crédible.

3- Les cas prépondérants soumis a la HALDE
3.1 - Exemples de cas

Il peut étre utile de rappeler les cas les plus frgients auxquels la HALDE a été confrontée lors
de ses enquétes en milieu professionnel privé :

> Cas des réclamations portées contre une offrmpd@ ou I'employeur spécifiait qu’il souhaitait
recruter une personne handicapée

Réponse : L’employeur ne peut subordonner I'accéaraemploi a la condition que le candidat soit
handicapé

> Cas des personnes handicapées qui nous saigisseatque leurs employeurs refusent d’aménager
leur poste de travalil

Réponse : Le refus est une discrimination au regate 'obligation qui incombe a I'employeur, ce
dernier doit prendre des mesures appropriées poemnpettre a la personne handicapée de travailler

> Cas des employeurs qui refuse aux employés aoégela reprise d’'une activité a temps partiel
apres un arrét maladie

Réponse Le refus est considéré comme discriminatolra seule possibilité pour I'employeur de
s'exonérer de cette obligation est de démontrer gaemise en place de telles mesures est
disproportionnée
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> Cas ou les employés se voient refuser le versedhame prime du seul fait qu’ils étaient absents e
raison de leur état de santé

Réponse : La Cour de cassation considére qu'il éxides primes de deux natures : celles prévues
dans le contrat de travail. De telles gratificatisrsont obligatoires. Celles dont I'opportunité du
versement et le montant dépendent librement de péogeur et sont facultatives sauf lorsque
'usage de la prime est constant, fixe et génératjael cas elle cesse d’étre une libéralité et dtie
attribuée a I'ensemble du personnel.

> Cas des employés qui saisissent la Halde parile ot €té licenciés en congé-maladie

Réponse : Le licenciement est possible sous troisddions cumulatives : - La période de garantie

d’emploi prévue dans la convention collective déite expirée, - I'absence pour cause de maladie
du salarié perturbe de facon importante le fonctimement de I'entreprise ou le service, - cette
désorganisation doit rendre nécessaire le remplaeatrdéfinitif du salarié par le biais d’un CDI

> Cas des candidates qui nous signalent que léur émployeur les a interrogées sur leur situation
familiale afin de s’assurer de leur disponibilité
Réponse : Un employeur n'a pas a interroger une datate sur la situation familiale

> Des candidats a des stages saisonniers qui a@issent parce que I'entreprise avait réservé les
emplois saisonniers ou les stages aux enfantsrdorpee|
Réponse : Il s’agit d’une discrimination fondée sila situation de famille

> Les meéres de retour de congé de maternité g signalent retrouver une situation insolite a leur
retour de congé ou elles sont purement et simplenméses au placard si ce n’est parfois le
licenciement

Réponse : La discrimination est avérée, la salarid retour de congé de maternité doit retrouver
son emploi ou un poste équivalent avec rémunératéyale

> Cas ou les employés se voient systématiquemiersierdeur droit a congé individuel de formation
Réponse : Si le salarié peut justifier d’'une anciegté d’au moins 24 mois il a doit au congé
formation sauf si aprés consultation du comité dteeprise ou des DP, I'employeur estime que
I'absence du salarié pourrait avoir des conséquengaéjudiciables a la production ou a la bonne
marche de I'entreprise. En cas de différend, I'I'Biesaisie.

Le domaine public n'est pas épargner par les disaminations :

> Ainsi les cas que nous avons traités ou les immaaires se voient refuser une priorité de mutatio
en raison de leur situation familiale

Réponse : Oui pour les fonctionnaires mariés ou pés s'agissant des fonctionnaires séparés de
leur conjoint pour raisons professionnelles.

> Ou encore les cas ou les chefs de service fantlés congés maladie dans les rapports d’évatuatio
Réponse : Si aucune inaptitude n’est constatée cleefonctionnaire, les appréciations relatives a
I'état de santé portées dans le cadre de I'évalortannuelle sont discriminatoires

> Cas des fonctionnaires handicapés a qui on refusgriorité de mutation

Réponse : Le fonctionnaire qui a la qualité de tagileur handicapé peut bénéficier d’'une priorité
de mutation
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3.2 - Quelles discriminations en Guyane ?

Typologie des discriminations dans le domaine puldiaux Antilles Guyane:
- La fidélisation du séjour des fonctionnaires dmistére de I'Intérieur
- L’avancement et les promotions en raison dediag
- La mise au placard en raison des convictiongigoés
- L’activité syndicale

Classement des cas prépondérants Antilles Guyane
- ler : L'origine
- 2eme : L’activité syndicale
- 3eme : L'état de santé, le handicap
- 4eme : L’apparence physique
- beme : L'état de grossesse
- 6eme : La discrimination sexuelle

Le classement des motifs de discrimination en Guyaraujourd’hui est :
- La nationalité 40%
- L’origine 15 %
- Santé — Handicap 9%
- Activité syndicale 7%
- Age 7%
- Opinion politique 3%
- Grossesse 1%

4- La promotion des bonnes pratiques

La HALDE lors de la promotion des bonnes pratiquegrénent plusieurs conseils

La haute autorité peut intervenir pour apportemfation, appui méthodologique et juridique aux
acteurs de la lutte contre les discriminationse BHrticipe a la capitalisation et la diffusion desnes
pratiques développées par les entreprises en maciutte contre les discriminations et de proamoti
de 'égalité.

4.1 - Dans le domaine public

- La prévention des discriminations a I'embauchestfavoriser une plus grande diversité des profils
possibles

- Les critéres de sélection doivent étre objedifgistifiés a partir d'une grille d’évaluation défant

les tAches a accomplir et les éventuelles exigaticposte

- Les entretiens doivent si possible, étre menésipaomité de sélection mixte

- Le refus de I'exclusion suppose gue I'on acceditius les jeunes en stage d’'alternance notamment
ceux des quartiers sensibles

- Mettre en place un dispositif d’accueil, d’écqutinformation, d’accompagnement des victimes

- Définir des critéres objectifs d’attribution dasmes individuelles

- Veiller a I'égal acces de tous les agents titakaiou non, aux avantages sociaux proposés pat I'Et
ou la Collectivité

- La HALDE n’interdit pas des modes de managemdifiérdnciés mais elle incite a la définition
d’'une gestion des ressources humaines claire @irggse qui réaffirme I'égalité de traitement entre
les agents

- Les modalités d’évaluation doivent exclure taappréciation en lien avec un critere prohibé

- Favoriser la mobilité interne par une détectiotive des potentiels lors des entretiens persaésli

- Rappeler que 'ancienneté fixée par la voie néglataire ne peut étre le seul critere de promotion
interne

- ldentifier les problemes d'illettrisme et de nomaitrise des savoirs de base pour engager des
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formations individuelles adaptées.

4.2 - Dans le domaine privé

- A l'instar du domaine public, lors du recrutemérgst recommandé de définir le poste de maniéere
objective avec la liste des compétences requises

- L'offre d’emploi doit étre rédigée dans le respee la loi avec l'intitulé du poste, le profil tegrché,

la description des missions et taches a effedeeonditions d’emploi, 'annonce doit étre rédige
féminin et au masculin

- Diffuser largement I'offre d’emploi (pdle emplahission locale, cabinet, associations spécialjsées

- Eviter les recrutements sur les relations persibes

- Sélectionner les candidatures sur la base d'tilie gdaptée

- Mener I'entretien de recrutement méthodologiquame

- Préparer une grille de compte-rendu sur la basalliation des CV

- Garder une trace écrite des entretiens

- Si possible revoir les candidats a plusieurs

-Intégrer le nouveau collaborateur (le présent&cgiipe)

- Rester vigilant sur le déroulement de carriemnffition, rémunération, accés aux promotions,
mobilité...)

- Rappeler 'engagement fort de I'entreprise aetsde I'égalité notamment dans les entreprisede 5
salariés ou plus par le biais de la consultatidigatoire du comité d’entreprise une fois I'an ser
théme de I'égalité entre hommes et femmes et dditap (art 432-4-2 du code du travail)

- Responsabiliser le management, les responsagsaesisources humaines

- Réaliser un état des lieux

- Sensibiliser et former le personnel

- Les risques psycho-sociaux : le harcelement nesrahilieu professionnel

- Les prochaines mesures en faveur de la promdgdiggalité dans le domaine du travalil

- Les comités d’alerte au travail

- La formation des associations et syndicats

- La signature d’'une convention avec le Parquet

- Les actions de sensibilisation en partenariat de®acteurs du territoire

> Interventions du public
> Réseaux de connaissance, services rendus, prorans

M. LABRADOR, Conseil Régional et ancien fonctionrraide Police

Concernant le Ministére de I'Intérieur, je voudréi®quer les fins de contrats des fonctionnairésset
promotions. J'étais secrétaire général du Syndiedt Police. Il arrive que lorsque I'on nous eBvoi
un fonctionnaire, nous ayons envie trés rapidergaatces fonctionnaires repartent. Est-ce que dans
I'étude de dossier, La Halde tient compte de ldigud'un fonctionnaire ?

Concernant la promotion, un fonctionnaire qui estérarrive avec une certaine ancienneté qui doit lu
permettre d’accéder a une promotion supérieureiianglheureusement empéche ceux déja sur place
de grimper les échelons.

Troisiéme question: comment éviter certains recnant par rapport & des connaissances
personnelles ? Notre société fonctionne malheuneeise sur les réseaux et bon nombre de
recrutements se font par ce biais.

M. HASSAN-DIB, Délégué Antilles-Guyane de la HALDE

La Halde n’intervient pas dans ce domaine ! Ell@@et pas juger de la « qualité » d’un fonctiormair
c’est un domaine qui concerne le Ministere. C'elsli @'étre d’autant plus sélectif que le départame
est en proie a une criminalité importante et nos gecorder de mutation & celui qui a envie d’aller
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« sous les cocotiers, avec 40% en plus ». La Goape| je le rappelle, enregistre le taux le plus
important de criminalité de France !

Sur le plan du droit, la Halde essaye d’uniformigsrmutations des ultra-marins vers la métropble e
des métropolitains vers I'Outre-mer, en tentantimi@er toutes les poches de « passe-droit », des
avantages (primes, congés bonifiés...), des résagiusréent des discriminations. Pour les réseaux,
rien ne peut empécher cela, mais si les embauaescdnnaissances » sont suffisamment visibles
pour que la Halde intervienne (affaire des empdaisonniers réservés aux personnels de I'entrgprise
il faut dire stop a ces réseaux, a ces servicatusenl faut privilégier I'équité et faire triomphées
principes républicains.

> Discrimination territoriale

M. MARCEAU, Directeur du Centre de Gestion de lanftiion publique territoriale

Vous avez parlé d’égalité des droits, vous averpdillettrisme. Le Centre de Gestion a comme
mission principale d’organiser les concours de uteecnent pour l'acces a la fonction publique
territoriale en Guyane et ailleurs, par voie de atiah. Nous sommes évaluateurs de tous les
dispositifs de formation précédents puisque noisofis passer des concours. Or, on constate en
Guyane un taux d'échec absolument effarent. Degéiimit 2010, nous avons eu 36% de réussite a
tous les concours organisés, c'est-a-dire queesoorhbre de postes vacants, seuls 36 candidats sur
100 peuvent y accéder, je ne parle pas du nombeardidats. On réussit a pourvoir 1 emploi sur 3 en
Guyane.

Je voulais revenir sur la notion discrimination territoriale. Je ne sais pas quelle est la position de
la Halde en Guyane. La Guyane a des spécificitdss;anais nous avons aussi le taux d'illettrisene |
plus élevé de France, le taux de chdmage le phye @e France, le taux de réussite aux concours le
pus bas de France...

Est-ce que I'on pourrait instruire un dossier deedimination territoriale ?

M. HASSAN-DIB, Délégué Antilles-Guyane de la HALDE

La discrimination territoriale, est un nouveau énét avec lequel nous avons beaucoup jonglé pour
tenter de le rapprocher de la discrimination li@®rgine. Lors d’'un séminaire a Paris, le Préside
Schweitzer a précisé que la discrimination terialerétait une discrimination évidente concernant |
cas de la Courneuve : entre Neuilly d’'un cété entdaenis de l'autre, il y a bien évidemment un
fossé. En Guyane, bien slr les discriminationsitogiales sont évidentes quand on regarde les
chiffres. Qu'attendent ceux qui doivent porter éagle pour dénoncer ce type de discriminations ?
Pour avoir été fonctionnaire de Police pendantltsegtemps dans cette région Antilles-Guyane, j'ai
constaté un certain nombre d’anomalies, mais jeamsapas les chiffres sous les yeux pour voir cette
réalité.

Mme MADELIN, Directrice de Profession Banlieue

Par rapport a la discrimination territoriale, em dle France, la Courneuve, qui est partie un pele se
dans son combat et aujourd’hui rejoint par d’auc@smunes. En lle de France, les pouvoirs d’achat
des collectivités locales varient de 1 a 10, estcleai que les communes qui ont le plus de moyen
d’intervention n’ont pas les mémes problemes sacipie les autres communes. Or, aujourd’hui avec
la décentralisation, de plus en plus de compéteratesent de la collectivité locale. On se retrouve
avec des situations ou certaines communes ne pepasnse permettre de construire les écoles
nécessaires devant I'augmentation de la popul@fiabervilliers, La Courneuve...). Le foncier coute
trés cher et les communes n'ont plus les moyenssé@retrouve devant des inégalités sociales qui
relevent de la discrimination liée au territoirdicBy-sous-Bois, bien connu pour ses émeutes dg 200
et la mort de 2 enfants, a qui il est reprochéalpas scolariser sur les 28 000 habitants, lennde
moins de 3 ans. Or, compte tenu de sa démogragitéescolarise 2 fois plus d’enfants qu'une autre
ville de 28 000 habitants qui a une démographienade de la démographie moyenne francaise. Nous
sommes face a des injustices trés fortes.
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Mme ?, Collectif pour la scolarisation de tous leafants de Guyane

Nous avons saisi la Halde en 2008 qui a obtenu déidbération en octobre 2009. La saisine
comportait les listes discriminatoires pour legiigtions en Mairie, il y avait également tout uriet

sur la discrimination territoriale et notamment $&8 moyens de transports dans les communes
reculées. La réponse que nous avons recu dandibardéon, et c’est en I'occurrence éminemment
politique, que tout cela est du ressort des coliéés territoriales.

M. HASSAN-DIB, Délégué Antilles-Guyane de la HALDE

Jai travaillé sur ce dossier avec mon colléguéspar de défenseur des enfants. Nous sommes tombés
d’accord sur le fait que les lois, les principgsutdicains sont une chose, a coté de cela nousdgon
principe de réalité. On ne peut pas a travers dtibéatation, dénoncer des années et des années de
retard, voire de négligences, au niveau de I'ogaganais parce qu'il y a cette réalité régionaleca

une population pluriethniques, avec des difficulp@air établir les origines de certains enfants. I
fallait que la Halde soit réaliste et cette délithén, sans avoir concédé trop aux politiques, &eeu
mérite d’'étre une délibération sage sans tapedesiélus en leur disant que c’est intolérable ¢® 3
enfants soient non inscrits a I'école. On a regafgjéctivement ce qui était faisable, et ce quit éta
possible. Et aujourd’hui dans I'ouest guyanaiy, & une réalité qui ne sera pas comblée en quelques
mois par rapport a Cayenne, aux autres DOM etndélaopole. Sans prendre en compte cette réalité,
on aurait sorti une délibération incantatoire etrgaurait pas réglé le probléme.

On a demandé que les élus respectent les 3 piriggee lors d’'une inscription a I'école, la créatio
d’'un observatoire de la non-scolarisation, et lam@&tape sera de faire en sorte que I'Ouest guyanai
puisse bénéficier d’'une équité de traitement.

> L’absence des élus pour faire débloquer des sittians de discrimination territoriale

M. BONNEL, Président de la Ligue des Droits de I'iHome

L'Education Nationale essaye de résoudre des prade mais les politigues ne sont pas présents.
Aussi bien au niveau de la Région par rapport gogds, qu’au niveau du Département pour tout ce
qui concerne les colleges, ou encore les Mairiesgmport aux primaires. C’est aberrant. J'ai éiég
dernierement a un conseil d’école, il n'y avait pds représentant du Maire. En conseil
d’Administration des établissements c’est la méhwse, on ne voit pas d’élus.

L’Education Nationale ne peut pas résoudre le parspar contre les élus, tous unis pourraiemefai
guelque chose.

A Mana, comment voulez-vous qu’un enfant qui se lavh du matin et doit faire 150km par jour,
tienne décemment sur sa chaise jusqu'a 13h ? Raiungupas créer une école de proximité ? Mais

comment le faire si les élus ne sont pas la ?

M. ?, Représentant Conseil Régional
Les élus se mobilisent mais les agendas sont pleissonvocations sont tres nhombreuses, nous ne
pouvons pas étre de partout.

> La Halde est-elle indépendante ?
Mme MADELIN, Directrice de Profession Banlieue
La Halde a réussi a faire avancer un certain nombrdossier qui ont été médiatisés. La Halde east un

Haute Autorité mais qui n'est pas indépendante-cEsjue vous ne pensez pas que cela limite votre
action face a des situations de discriminatiorogimment dans le secteur des politiques publiques ?
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M. HASSAN-DIB, Délégué Antilles-Guyane de la HALDE

Jusqu’a ce que je vienne en Guyane, la Halde gaait moi une Autorité administrative indépendante
(AAIl). Mais ce n'est pas la peine de se voiler é&d, la maniére dont le collége est désigné a
'empreinte du politique qui est derriére. Il y and une entorse a cette indépendance. Le nouveau
Défenseur des droits, qui va bientdt absorber lmdjavec le Médiateur de la République, avec 2
autres institutions (le CNDS et Défenseur des Hejaa mis en place des soupapes de sureté de
maniéere a ce que le mode de fonctionnement seaelpgpide celui de la Justice. Nous aurons les outils
et I'arsenal juridique de notre indépendance. La@mrhes qui incarnent la structure, ce n'est pas la
méme chose. Un Président aura toujours une coulelitique et il aura toujours la possibilité
d’'impulser ou de freiner.

> Les sanctions en cas de discriminations sont trdpibles

Mme LIBRE, Chef de projet, DSU de Matoury

Je me posais la question de l'objectif « luttertmdtes discriminations ». Comment lutter quand les
sanctions sont si faibles ? Est-ce que le |égistate pourrait pas augmenter les sanctions pour
gu’elles aient un réel impact sur la lutte contie discriminations ?

M. HASSAN-DIB, Délégué Antilles-Guyane de la HALDE

Je vous rejoins entiérement sur cette questidhy et une note d’optimisme.

Avant de rejoindre le Défenseur des droits, la Bl@gris un virage important en signant avec tesis |
Parquets de France (nous sommes en cours) unentimmveQui dit convention dit échanges plus
fréquents, communications des cas alertés, sigealsm transactions pénales et poursuites en
correctionnel. C'est la tendance qui va se desslhéaut frapper fort car sans effet de dissuasion
nous n‘aurons pas de résultat.
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V-
Accueillir le public sans discriminer
Cécile DIPP, correspondante régionale de la Halde

Je suis correspondante locale de la HALDE pourdga@e depuis un an. J'ai regu une cinquantaine
de réclamants.

Je tiens une permanence a la Villa des Palmistesxae a la Préfecture le mercredi apres midi.
J'interviens a la demande du CRPV et je remercis s organisateurs pour cette excellente inigati
de lutte contre les discriminations.

J'aborde le théme « accueillir sans discriminensdéfinissant les mots accueil et relation de servi
(D, les discriminations liées a I'accueil (Il), isles quelques chartes de lutte contre la disnetion
et pour I'égalité (lll).

Je vous ferai part de mon sentiment personnebsgméstion en conclusion(lV).

1- Accuelil et relations de service

Dans le moACCUEIL on trouve d’abord ACTION puis laMANIERE D’'AGIR ensuitde LIEU.
L'accueil du public est une fonction spécifique qui prépare et accgmpal'ensemble d'un
entretien ; premier lieu d’'interface entre unedtite et un usager, c’est donc la premiére imageed’
Institution qui doit nécessairement refléter uneiiq pour tous, voire, un équilibre entre I'écoute
et I'orientation.

Ce que nous constatons bien souvent c’est quaukdlcdélimité dans un espace surveillé en raison d
phénoméne grandissant d’'insécurité, se trouver&éaiune autorité hiérarchique.

Et les « coins ou boxes de confidentialité » omtipanéme, tendance a disparaitre...

Dans la mission d'accueilpn trouve un sens fonctionnel : I'activité destir@ésatisfaire un besoin
d'intérét général en lien avec une personne publigaetun sens organique la personne
juridique chargée de la gestion de cette activité.

La relation de serviceest une capacité a adapter le service aux soutaésifiés du public.

Mais cette notion de service a-t-elle encore un seos doit-elle évoluer ?

Peut-elle évoluer selon tallture des personnes(la Guyane, carrefour des peuples, cultures
multiethniques. ), la présentation(allure, style, look vestimentaire ou capillaired,comportement
de l'usager gusceptibilité, impatience, incompréhensions réastiagressivité.).?

L’efficacité devrait étre le maitre-mot de la redatde service !

Selon un barométre d'IFOP (Acteurs Publics) réatinéseptembre 2010 sur I'inquiétude croissante
sur la qualité de service

« La proportion de cadres publics estimant quedali@é du service rendu aux usagers se détériore,
du fait des réformes actuelles, est passée de 5868@ »

2- Discriminations liées a I'accueil

La lutte contre les discriminations nous conceaus tAgir c’est veiller a la cohérence entre vadeatr
pratiques.

Un bilan dressé récemment a propos des relatiotre éuministrations et administrés est plutdt

sombre en ce qu'il releve une méfiance réciproque :
- des instructions non appliquées de maniere identig (ex. Mairies-Préfecture...),

CRPV Guyane — Lutte contre les discriminations 41




Une délibération (n°319) du 14 septembre 2@€lative a I'exclusion de I'accés a I'Educatioa d
jeunes étrangers, a été prise par la HALDE, paeécemmander a certaines communes de Guyane de
faire cesser des pratiques liées a la producticsiodaments impossibles & obtenir pour les forémlit
nécessaires a l'inscription ».

- une rupture de I'équité territoriale

- une rupture de I'égalité de traitementpar le service public...

Un article de presse du 04/11/2010 (France-Guyitne) Inscriptions scolaires : les mairies tougu
pas dans les clous « Certaines mairies continuent de demander desrdeats qui n'ont pas lieu
d'étre lors des inscriptions scolaires...le Colleghibur la scolarisation va de nouveau saisir la
Halde... »

Le fonctionnaire est pris entre un « systeme »ne¢ individu », d’ou l'urgente nécessité de restaur
une cohésion entre I'agent et son supérieur hiigue. ..

Il arrive que selon la personnalité de I'accuetllam usager peut se considérer différemment tpaité
une expression ou une opinion personnelle émiseswas de I'entretien ;

Par exemple certaines personnes concernées par le Pacte deivibolidarité (PACS), ce contrat
conclu entre deux personnes physiques, de sexaraliffou de méme sexe pour organiser leur vie
commune, soulignent un accueil autrement privilégeirfois pathétique dans un tribunal lors de la
signature de leur engagemensur un bout de table...

L’accueil des urgences de certains hépitaux ag@lusi fois été signalé comme lieu propice a la
discrimination selon le critére de I'origine, voleesituation de famille...

Selon la position sociale des portes s’ouvrentdiess aussi...

Prenez le temps d'observer les longues files ditdtalevant certaines administrations, dans des
conditions générant davantage la querelle entrelptpns ethniques qui commencent déja par se
discriminer entre elles...

Avez-vous remarqué que, dans le souci de rentab#dis mieux la dépense de gardiennage au titre du
chapitre de l'insécurité, on destine des gardiens accueil spécialisé ...dans certaines banques par
exemple...pour le compostage ; dans un bureau de Postegile pié-accueille les usagers sur les
marches du batiment public pour réguler le fluxssdwice d'accueil a I'intérieur ?

De nombreuses observations ont été faites a ppdsaccueil de femmes venues se plaindre dans
des commissariats de police a la suite de harcélemeral ou de viol.

Et j'en passe !

C’est reconnu : Rien n’est plus difficile que decber de mentalité...

Pour ne pas confondre préjugés et discriminatiétection et discrimination, une pédagogie est
indispensable et une professionnalisation de l'eit&impose. A ce titre, différentes formationsiso
dispensées sur ce sujet : développement de I'ebpritilyse, sens de I'écoute, qualités relatioesell
accueil des populations difficiles.

La sensibilisation des agents aux discriminatidria diffusion des bonnes pratiques sont des aés d
réussite.

La HALDE dispose d'un outil précieux pour la lutmntre les discriminations : lpartenariat
entre acteurs publics (services de [I'Etat, streédtupubliques ou parapubliques, les Ordres et les
Chambres, les collectivités territoriales, les aggmns, la presse...) et correspondants locaux.

Tous ces partenaires sont autant d’appuis pounaper les personnes discriminées, que pour diffuser
les bonnes pratiques.

Une parenthése pour expliqguer que 25% des réclansasiont traitées par des correspondants locaux.

Les premiers ont été installés en 2007. lls onrdle d’écoute, d’'information et d’orientation. Ils
aident a identifier les cas de discrimination edrchent a trouver localement une solution a 'ateiab
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Lorsque 'on parle de discrimination on pense relement a des comportements racistes, mais les
premiéres victimes sont les femmes... et pour rétisipersonnes les plus fragiles dans leurs droits
depuis de nombreux mois, la Justice et la Haldeissent contre les discriminations.

Un protocole de coopération est signé entre leoresgble de la Halde et les procureurs généraux.

3- Charte de lutte contre les discriminations et par I'égalité
Parce que c’est un fait avéré qu’il y a plus ddivies que de plaignants...

Le Guide pratique de lutte contre les discriminatioles racisme, I'antisémitisme, la xénophobie et
I’'homophobig fruit du partenariat instauré entre la HaldeaePblice Nationale fournit aux policiers
des outils pratiques et concrets pour constaterinfeactions ainsi que des éléments destinés a
améliorer I'accueil des victimes, I'écoute et I&spren compte de leur souffrance...

Parce que les personnes victimes de discrimination perturbées dans leur vie sociale et familiale
jusqu’a I'exclusion professionnelle,...

Le Guide de I'iInspection du Travail s’intitule ‘Laitte contre les discriminations : repéres juridégu

et méthodologiques ».

Le Gouvernement a signie charte avec la HALDEafin de promouvoir I'égalité dans la fonction
publique ; cette charte qui s’applique aux 3 fanwdi publiques y compris la territoriale, formulesde
engagements qui doivent guider I'action des adrmatisns et des agents qui la composent.

Le Premier Ministre a demandé a toutes les admatishs centrales et services déconcentrés de
'Etat, accueillant du public, dappliquer une <acte » générique de l'accueil des usagers,
dénommée charte « Marianne », elle date de janvier 2005.

Le référentiel Marianne est une des réformes AP (révision générale des politiqgues publiques)
avec un ensemble d’engagements sur les modalaésudil des usagers dans les services publics.

Cette charte poursuit 3 objectifs:

-Marquer la volonté de I'Etat d’améliorer la quéldu service public ;
-Mettre en cohérence les diverses initiatives menéas les services ;
-Créer une dynamique dans toutes les administsation

Et comporte 5 engagements générigues

- Un acces plus facile aux services

Se pose la question de 'aménagement des lieuxicgsulilaccueil aux personnes en situation de
handicap ? Le journal Le Monde du 27/10/2010 titraé discrimination : une avocate handicapée
obtient gain de cause sur I'accessibilité des trénx »

Dans le journal le Parisien du 02/11/2010 « laevde Juvisy-sur-Orge recoit un carton rouge de
mobilité réduite »

L'accessibilité d'éleves ou collégiens handicapassdl’établissement scolaire pose encore probleme
en Guyane...

- Un accueil attentif et courtois

Un agent d'accueil peut-il étre attentif lorsqu’ptend conscience de la foule alignée devant son
guichet ? Et restera t-il courtois tout le tempefa des usagers impatients jusqu’a devenir atg&ssi
L'usager qui se présente pour un renseignemens@rbd’étre pris en compte, (un sourire, un regard,
un geste). Est-il, le temps d’une rencontre, elitipod’infériorité ?

J'ai eu a recevoir personnellement des usagersagaient consommé de l'alcool par peur de
s’adresser a un service judiciaire.
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- Une réponse compréhensible aux demandes dessiskges un délai fixe :

La compréhension peut-elle étre parfaite lorsquagsrspmmes confrontés, comme en Guyane, a des
barriéres de la langue, ou la maitrise du langagesynes est loin d’étre générale ?

A ce sujet, un audit effectué il y a deux ans, daresAdministration, a fait apparaitre qu’en Guykne
temps de traitement réel d'un accueil par persgeut varier de 30 minutes a pres d'1 heure...

- Une réponse systématigue aux réclamations degrssa
Le probleme des effectifs reste crucial ? La géalide travail sans un minimum de moyens
humains est-elle encore possible ?

- Une écoute des usagers pour progresser :
Que sont devenues ces « boites de suggestionsoreenboites a idées » posées sur un comptoir a la
disposition des usagers ? Et les concours du medlecueil (entreprises / administrations) ?

« Si les technologies sont des facilitateurs au sernde I'humain, elles ne doivent pas étre une
barriére supplémentaire entre l'usager et le foootaire».

La société guyanaise souffre depuis quelques tetupral de I'accueil parce que trop sollicitée par
une démographie galopante, par une absence deustsiadministratives, par des responsabilités mal
définies ou trop élargies.

Le manager, et le responsable des ressources hasmairt un réle essentiel dans la recherche de
solution aux nombreuses difficultés d’accueil deesociété guyanaise et aux dysfonctionnements de
plus en plus visibles.

Exemple récent et typique de dysfonctionnement agent d’accueil seul dans un des services de
I'hépital de Cayenne pour accueillir des personeesconsultation, répondre au téléphone, tout en
recevant du docteur des notes a dactylographieg,dauine imprimante hors service et destinatase de
doléances de patientes devenues impatientes.

Conclusion

Actuellement TACCUEIL est un ECUEIL que I'on peassocier & une BOITE : boite de DIALOGUE,
de RANGEMENTS, boite a LETTRES, boite VOCALE, boiteE PANDORE, boite a
SUGGESTIONS...

Si « Ouvrir la Boite de Pandore », c’est s’expodedes dangers de discrimination, retenons «
'ESPERANCE » du fond pour lier le mot ACCUEIL adaditres mots perdus de vue : Bonjour, Salut,
Bienvenue, Puis-je vous aider ?

Dans la boite & suggestion se trouve une idée meepd : un CAAG (Centre d’Accueil Administratif
Général), véritable guichet unique tenu par 1 agents de chaque Administration (interchangeables)
offrant des services publics, dans un cadre conpnégis, limité et bien défini.

Mais, ce n’est qu'une suggestion !

DEBATS

> La formation

Mme ANGLADE, CNFPT Guyane

Effectivement le chantier est important sur 'adtwm Guyane mais des choses se font déja a
destination des agents d’accueil. Le catalogue NERT est la pour le prouver. On essaie d’'étre de
plus en plus pertinents sur I'approche qu’on pe&uotrgpar rapport au profil des stagiaires.
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Mme DIPP

Il faut aussi travailler sur la gestion des compées. Il ne faut pas mettre quelqu’'un a l'accukeil s
cette personne n'a pas les compétences d’'y éteepersonne timide, méme si elle est formée aura du
mal a accomplir sa mission de maniéere optimale.

Mme BERTHELOT, élue a Rémire-Montjoly et présiderde CNFPT

Je voulais rappeler que les élus de proximité aesiaune activité professionnelle, nous ne sommes
pas des professionnels de la politique. Me concgrice n’est pas toujours évident de m’absenter de
la classe, de trouver un remplacant pour pouvatigi@er & des réunions, ou séminaires.

Je suis déléguée a I'Etat Civil a la mairie, unngrahantier est mis en place pour toutes les
collectivités par le CNFPT pour des actions de fifam. Cela a commencé par la diffusion d’'un
guestionnaire sur l'illettrisme, et sur I'accueil.

M. PASSARD, Président du CRPV Guyane

On parle beaucoup de la technicité de I'accueibdes formations CNFPT. Mais est ce qu’on fait une
communication dans I'axe des discriminations ? 8 yles spécificités que nous avons identifiés, le
filon, le court-circuitage des files d'attentes pi@s vigiles par exemple. Ce sont des choses dsnt |
supérieurs et les agents d’accueil doivent avainscience. Dans les conclusions du rapport, ce sont
des « pratiques courantes et normales ». Les muasekscriminatoires ne sont pas identifiés. Qeest
réle des formations que de communiquer la-dessus.

Mme ANGLADE, CNFPT Guyane

C’est tout I'objet de ce séminaire que d’avoir tat &es lieux des besoins. Comment sensibiliser les
collectivités ?

Il existe des actions de formation. Les responsabée service sont sensibilisés lors de formations
CNFPT par la Halde a ces questions, a raison diemei-journée sur la formation. On souhaiterait
étendre ces actions de sensibilisation a tous &f®ra de la fonction publique.

> Le manque d’effectif

Mme MADELIN, Directrice de Profession Banlieue

Votre réflexion se rapproche de ce qui peut segpass Seine Saint-Denis, il y a beaucoup de points
de similitude avec la situation en Guyane.

Comment peut-on parler d’amélioration de I'accuakeihs une période ou I'on diminue le nombre de
personnel ? A la Direction des étrangers en Sedirat Henis ou plus de 20% de la population est de
nationalité étrangeére, environ 40% des gens a corafdeent une personne étrangere. Nous sommes
le seul département de France & avoir une direetioon pas un service des étrangers. Cela prouvait
gu’'on n’était pas discriminant ! Toujours est-il'@uette direction, les gens commencent a faire la
gueue la veille au soir, pour avec un peu de chétreerecu le lendemain matin. On a donc fait un
travail avec la Préfecture pour améliorer ces dardi d’accueil. On a proposé une plus grande plage
d’ouverture. Et dis qu'il était possible d’accuieilans de bonnes conditions qu’a partir du moroént

les supérieurs hiérarchiques sont présents. Dansatalitions de raréfaction des postes, ce n'est pa
possible. Une association était chargée de faie formation a tous les agents d'accueil de la
Préfecture. Ce qui a le plus marqué c’est quedesta d’accueil se sentent eux-mémes discriminés,
ils se sentent seuls face a des situations congléas supérieurs ne les aidant pas dans letlrega
Nous sommes face a un verrou gqu'il faudra dénoaefagpformation et la valorisation des fonctions de
I'accueil.
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M. DEVAUX, Sous-Préfet a la cohésion sociale eagéunesse

Sur les questions d’effectifs, je reste persuadeéagun’est pas qu’une question d’effectif. L’actnei

se limite pas a une personne, c’est aussi du rehtéés locaux et c’est aussi une question de
management de I'accueil. On peut arriver a flugdifiaccueil en accueillant les groupes de persenne
par vagues de rendez-vous. C’est ce que nous daib@dsmon ancien poste a St Martin, qui rencontre
les mémes problemes. Comment autoréguler 'ac@u€ila renvoie a des questions de management
interne. On retient de la RGPP qu'il s'agit d'ueeuction des effectifs, certes mais il faut rerzinex

qui restent plus efficaces ! Il faut inventer diastmodes de gestion.

Mme SAINT CLAIR, Délégation Régionale Interministi&lle a la Ville (actuelle DRISCS)

Il'y a un effet d’'usure parce que quand vous &@emé&me personne a recevoir du soir au matin,
comment rester zen quand on a une file d’attenté0deersonnes... Ce n’est pas évident tant pour les
gens qui sont & l'accueil physique que pour celixguecoivent pas. Nous avons une accumulation
de dispositifs, et nous assurons un accueil téldighe trés important. Je suis sur le fixe, comndesu
portable en permanence. Entre ce qu'on était ém dea faire et ce qu'on a a faire, on s’y perdeet |
patience a ses limites ! Alors je crois gu'il faiéfendre que nous ayons besoin d’effectif en Guyane

M. DEVAUX, Sous-Préfet a la cohésion sociale egéunesse
Je n’ai pas dis qu’il n'y avait pas de problemeffé@if ! J'ai simplement dis que ce n’était pas la
seule voie d’amélioration et que les problemesasftign de I'accueil étaient aussi a retravailler.

> L’histoire migratoire et les discriminations

Mme HIDAIR, Maitre de conférences en anthropologaal Pole Universitaire Guyanais

Je suis spécialisée sur les questions de disctiimisa de racisme, de xénophobie. Je voudrais
intervenir pour relativiser notre cas. Ce qui sespaest tout a fait normal, cela s'appelle vivre en
société, vivre ensemble. On ne sait pas vivre aigng, on a besoin de vivre ensemble et pourtant
c’est tres difficile. En Guyane nous ne sommes §zergnés par les maux de la société. Dans les
années 70, il y avait peu d’habitants, on se casaditous, donc forcement I'accueil était différen
Ce n’est plus vrai depuis que I'lnsee nous confique la population double et doublera tous les 20
ans. Et c’est un phénomeéne important dans I'histde la Guyane. Il faut se mettre a la place des
personnes qui ont connu ces événements la. La mi@me qui m’a vu grandir se retrouve aujourd’hui
face a une population en pleine explosion, elleassise au méme bureau avec la méme préfecture
devant elle. Elle est toujours toute seule dans lmareau a accueillir 10 fois plus de monde
gu’auparavant. Les enseignants c’est la méme cloosgpnfle les effectifs, la moitié des éleves ne
parlent pas le francais. Et tout cela se passe esgigation, on est en société alors « débrouillez
vous ! »,

La Seine Saint Denis est le département jumeaa @Gyane. On nous dit qu’en Guyane nous avons
tous ces problémes parce que nous sommes loinrde Pala Seine Saint Denis ?! Nous avons les
mémes problemes. Les enseignants refusent de desteit’ Académie, le turn-over est aussi important
gu’ici.

C’est a nous de trouver nos propres solutions !$ddigtions qui s’appliqueront dans les départements
qui rencontrent des difficultés similaires. Il faslinspirer mutuellement pour trouver des réponses.
Les constats sont fait, on ne regarde méme pluanddé® service des étrangers, on sait que les gens
attendent des heures et des heures sous le 3okolug la pluie. On le sait ! Etil y a 5 ans aasstats
existaient déja.

La solution que je propose c’est de commencer digexy, a raconter pourquoi on est dans cette
situation, parce que I'histoire migratoire de cpatéement est fondamentale pour pouvoir comprendre
pourquoi on est la aujourd’hui.
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M. DEVAUX, Sous-Préfet a la cohésion sociale eagéunesse

Je suis Guadeloupéen, et tres récemment, lors dhieeview a une journaliste j'ai dit que je me
plaisais en Guyane et que j'y retrouvais des valegur disparaissaient en Guadeloupe. Les pressions
sociales, trés présentes dans les Antilles, folmingest peut-étre moins disposés a l'accueil.

> Lien entre accueil et discriminations

M. HASSAN-DIB, Délégué Antilles-Guyane de la HALDE

En Guadeloupe nous avons été saisis par le sofet pur discrimination car de trés nombreuses
personnes, dont femmes enceintes, meres de favéle enfants... attendaient des 4h du matin dans
des locaux absolument pas adaptés a la situatiodiscrimination a été évoquée parce gu'il s'agfissa
d’'une population majoritairement haitienne. Hors muelques conseils, la Halde ne peut pas faire
grand-chose. La qualité du service public incomb&tat qui doit faire en sorte que I'accueil soit
acceptable. Il y a discrimination uniquement s’ilayrefus de service, difficulté d’acces au droit,
différence de traitement (augmentation du nombrgiéees...)

Un refus de service peut se manifester avec urdgsaarire et un accueil excellent. La Halde peut
intervenir. En revanche si le service est rendguetla personne a I'accueil est désagréable, ldeHal
ne peut pas étre saisie car pas d'acte concretgrourer une discrimination, hormis en prétendant
gue cette personne a été moins bien traitée querisonne suivante d’origine guadeloupéenne...
difficile a prouver.

M. SOUILLARD, Directeur du CRPV Guyane

Suite & de récentes recommandations de la Haldanpasur la liste des pieces administratives a
fournir pour une inscription scolaire et I'obligati pour les communes de s’y référer, certaines
associations soulignent toujours un manque deéclart

Une personne de l'auditoire peut-elle s’exprimeedujet ?

> Saisine sur les listes discriminantes pour lessariptions scolaires

Mme ?

Je souhaitais revenir sur I'absence des élus notamini I'Observatoire de la non-scolarisation.
Effectivement il y a de tres nombreuses commissighsmions.... Mais je pense qu'il y a des sujets
qui doivent étre prioritaire, et I'éducation de mrdants en fait partie.

Je voulais intervenir sur une délibération de sapte 2009 sur les refus de scolarisation en Guyane.
La saisine portait sur les listes de piéces a fopour une inscription scolaire. St Georges, Matai
Cayenne avaient été incriminées. La Halde a donn®i4 aux maires concernés pour modifier les
piéces et a demandé au Rectorat de mettre en |ffdxervatoire de la non scolarisation pour tenter
d’améliorer la situation en Guyane. Un an apré#ldération des ateliers de travail sont mis ecel

au niveau de l'observatoire, un comité de pilotage réunis tous les 2 mois a peu pres.
Malheureusement, les élus ne sont pas présentxricmités de pilotage, ni a 'assemblée générale
qui a eu lieu en mai 2010. Apparemment c’est urlenté de ne pas intervenir étant donné que
I'association des maires de Guyane avait été rétarifans interlocuteur on ne risque pas de régder c
problemes.

Par rapport aux listes de pieces a fournir discramies, le Préfet a le pouvoir d’intervenir & lacgl

du Maire en cas de non-changement. Un courrieréfetmous a été renvoye en nous disant que c’est
au Rectorat d'intervenir et non au Préfet... et cégnddes pouvoirs qui lui sont confiés dans le code
général des collectivités territoriales.

Sur les pratigues municipales, on se félicite qgedistinctions frangais/étrangers aient disparues.
Dans le code de I'éducation, il est stipulé qu'peesonne qui a autorité de fait sur un enfant peut
l'inscrire a I'école. Les enfants confiés, recugjlles enfants chez un parent proche mais saisia®c
officielle, sont exclus du systéme de certainesroanes car une piéce demandée est un justificatif de
domicile au nom des parents de I'enfant. Avant emandait des décisions officielles de tutelle ou de
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délégation d’autorité parentale et aujourd’hui @mdnde a ce que les responsables se présentent a la
Police municipale pour faire certifier une attastasur 'honneur de responsabilité. On se demarde

que la Police vient faire dans la scolarisation...

On a toujours des difficultés pour les domicilasgsune des mairies n'accepte la domiciliation, voire
certaines mairies excluent le domicile chez ursti€e qui veut dire que les personnes qui vivens da
des endroits précaires, sans eau ni €électricithtrpas la chance de mettre leurs enfants a I'école
Nous serons donc obligés de ressaisir la Halde.

M. HASSAN-DIB, Délégué Antilles-Guyane de la HALDE

J'en profite pour remercier les associations quifait un travail extraordinaire. Sans votre alerte
nous n'aurions jamais été au courant de cette atimar |l est inimaginable gu’'en France, pays des
droits de 'Homme, des enfants n’aient pas acdé&slacation.

Je pense que la délibération de la Halde appogegremiere pierre a cette construction. Le dossier
été tres difficile a traiter, et pleins de paradopar rapport a ce que nous connaissons dansttes au
départements ultra-marins. Sa proximité avec lén8nre, la configuration géographique, la difficulté
d'établir des identités, les domiciles... fait queis@vons tenté de traiter ce dossier le mieux plassi

Il y a encore beaucoup de travail a faire. Si lédelast saisie a nouveau, les mémes réponses seront
apportées : le signalement. Citez moi 1 cas otal’Est poursuivi en correctionnel ?! Cela n’existe
pas. On ne peut qu’étre patients et faire en st@tpasser du cas global au traitement individliel. |
nous faudra une municipalité ciblée, un fonctiormagsponsable et un plaignant. Ca ne sera pas 3500
mineurs non inscrits, mais 1 victime et 1 respolesabs en cause nommément. La on aura peut étre
la possibilité de poursuite si vraiment il y av&tus de service. Ce sont des circonstances agdesva
lorsqu’un dépositaire de l'autorité publique digane. Il va falloir en arriver la et sortir de laggion
globale.

Mme ?

Autant quand on est salarié face a son employ@upgat trouver les appuis pour porter plainte. Mais
quand on maitrise mal le frangais, qu’on est dankabitat précaire, ca devient difficile d’allerrisy
plainte contre la mairie...

M. HASSAN-DIB, Délégué Antilles-Guyane de la HALDE

Ce n'est pas un cas d’école ni une solution sustéalNous faisons le constat de I'échec d'une
délibération dont I'impact n’a pas atteint son alife Je vous propose un moyen que la Halde a a sa
disposition...

M. DEVAUX, Sous-Préfet a la cohésion sociale egéunesse

Je n'avais pas connaissance de cette situatiost D&cceptable. Je m'intéresserai a ce dossier. Le
situations sont des fois tres compliquées. On andua recourir a l'identité des gens sur le Maroni
comme sur Cayenne. Il faut faire un rappel a la lLldaut aider les collectivités a rassembler 3es
pieces obligatoires : DOMICILE, IDENTITE et CERTEAT DE VACCINATION. On peut voir au
cas par cas. Je me refuse a croire que ces digations soient volontaires et que les difficultéest
réelles.

Mme DELAVAL, directrice des affaires culturelles ate la cohésion sociale (Saint Laurent du
Maroni)

Je voulais intervenir sur le fait que nous avorsmteblemes d’enfants qui ne sont pas récupéras a |
fin de I'école. La plupart du temps, I'adresse dgistre de I'’école ne correspond pas a l'adresdkeré

de I'enfant. Il faut savoir que des gens louent aldr®sses pour pouvoir scolariser leur enfanaut f

se mettre a la place de ces personnes qui sevelroavec 4 ou 5 enfants par semaine avec personnes
pour les récupérer. Cela arrive que des enfantgtegpi en pirogue chez eux au Suriname. Je ne suis
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pas au courant des procédures avec la Police Npahégisi vous évoquiez le cas de Saint Laurent,
mais a un moment donné il faut aussi que les peesogui récupérent les enfants scolarisés sont bien
des personnes qui ont autorité sur I'enfant. Orsasituations tellement complexes a gérer qu’on peu
parfois en arriver a demander ce genre d’éléméinfaut comprendre que la gestion au quotidien
d'une commune comme celle de Saint Laurent estémement difficile. On parlait de la
discrimination territoriale, pour avoir un Maireigst allé a maintes et maintes reprises plaidé g@u
commune, qui je le rappelle a un déficit de 14mil$ sur son budget sans étre sous tutelle, oneestim
gue la ville ne peut pas faire d’économie. On awiistin groupe scolaire par an, on est a 25 groupes
scolaires, 14 000 enfants scolarisés pour une ptpalen 2006 de 19 000 habitants, de 35 000 en
2010. La commune a une dotation globale de fone&orent bien inférieure aux autres communes de
Guyane. On pourrait faire un dossier pour discratiom territoriale, symbolique, peut étre pas leuti

En tous cas I'Etat a clairement dis qu'il n'y ayras de rééquilibrage du budget de peur d’ouvrir la
boite de Pandore et de créer une jurisprudencelesautres communes.

Donc on nous autorise pour I'instant a voter nbtrdget en déséquilibre. A charge pour nous de faire
des préts. Effectivement il faut des gens pourrdifeles enfants, les populations vulnérablesaita f
11 ans que je travaille pour cette cause, maisrtest pas si simple. On parlait de formation, ntais
reste une question de moyen. Et tant qu'on n‘aas Ips moyens suffisants, pour éviter que 70
personnes attendent devant un guichet uniqueydr&t en mettre 3 pour que les files d’attentesi
divisées. Je ne peux pas recruter, je ne peuxmananager, ni déléguer.

Il'y a I'idéal, la situation et il faut trouver Jaste milieu.

Mme BOIFER

Juste pour revenir sur la non-scolarisation desirgsf Il y a 18 ans que jentends qu'a chaque
préparation de rentrée scolaire dans le primaitié rgste des éleves sur le bord de la route. @gel
ce phénomeéne de non scolarisation ? Je nentrdgrasles débats des chiffres. Tous les élus, ésus |
maires, tous les présidents font un maximum poun@io aider cette scolarisation et par le biais de
tous les dispositifs mis en place, il y a de griferes faits (CLAS, PRE, diagnostics...). Par contre,
comment voulez vous scolariser des gens qui n'astdyadresse, qui ne viennent en classe qug le 1
jour de la rentrée, et qu'apres les vacances delssaint, les instituteurs se retrouvent facesa de
chaises inoccupées ? Je veux bien qu’on parlesgerdination, mais je suis une femme pragmatique,
il y a des tas d’enfants qui pourraient étre s@ggdarmais qui ne sont pas recensés parce qu’oaute p
pas les recenser car ils vivent sur I'autre rivésatiname !

M. AIMABLE, Directeur de la cellule « mission ville du DSU de Rémire Montjoly

Ce type de séminaire nous permet une nouvelle &is'est récurant de se rendre compte de la
complexité guyanaise. Cela fait depuis 1946 gugugane est ainsi et cela n'a jamais évolué.

Nous sommes sur un territoire discriminant, celaédie au niveau scolaire, au niveau du logement,
etc. Tous ces problemes ne vont faire que s’araplifies élus ont des responsabilités certes msis le
vraies réalités ne sont pas la. Il n’y a qu’en Guygque la RGPP et la diminution des effectifs davit
ou I'on construit, 1, 2 voire 3 groupes scolairas gn !

Une suggestion serait de constituer un corps dlélGuyane pour porter plainte contre I'Etat auprés
de la Halde pour discrimination territoriale.

Mme MADELIN, Directrice de Profession Banlieue

Ne faites pas de la Guyane un cas particulier. Nenens exactement le méme discours que vous en
Seine Saint-Denis qui est en France et en lle dedérou il y a des indicateurs catastrophiquesrOn
parle que pour ses émeutes ou ses gens militaais,om en parle plus avec un discours « ordinaire »
Nous sommes partie intégrante de notre Républiqu@ire sans arrét de notre territoire un cas
d’exception, on s’auto-discrimine. Que les poliggune correspondent pas avec certains territoires
c’est un fait, mais c’est la I'objectif de la Pdjite de la ville : de faire remonter ce qui se pass le
terrain.
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Evidemment il y a des difficultés particulieres@uayane, mais attention a ne pas s’enfermer dans ces
raisonnements qui stigmatisent. Rappelons régutién¢é qu’'on constitue la France ! D’ou I'exigence
que les enfants soient scolarisés.

Parole de lycéenne
Je suis en lere bac pro au lycée Berténe Jumin8aid¢ Laurent. Je me léve tous les jours a 4h30
pour prendre un bus a 5h30 et arriver a I'heutécdle. J'habite au PK189 sur la RN1.

Enseignante

Je voulais ajouter que dans cette classe il y autme probleme a soulever. 3 étudiantes ne pourront
certainement pas continuer leurs études car €lbesg pas de lieu d’hébergement a Cayenne. C'est le
cas de beaucoup d’éléves. C’est de la discriminagdies ne peuvent pas se loger. Elles devront
arréter leurs études. L'internat de Rémire Il esnhplet d'aprés ce que nous disent les assistantes
sociales. Et s'il reste de la place et qu’ellesaet pas acceptées, il y a un souci.

Mme ? Région Guyane

Il faut vous rapprocher de Madame le proviseurggue I'internat justement fait pour ce type d’'ékve
En cas de difficultés, il faut contacter la Régite. transport est prévu également par le Conseil
Général, elles seront transportées vers le Lycée léguel elles sont scolarisées.

Mme SAINT CLAIR, Délégation Régionale Interministi&lle a la Ville (actuelle DRISCS)

Il existe les fonds sociaux sur lesquels les parpativent postuler en cas de besoin. Dans le dadre
Internats d’excellence, il y a des places labadlsé I'internat Rémire Il, pour ces éléeves l'intdrn
reste ouvert pendant le week-end.

M. VERSON, FCPE

Je voulais corriger le chiffre de 3500 éleves nooiagisés, le chiffre réel certifié par le direatele
'INSEE a été annoncé lors de I'assemblée de I'QN8Bservatoire de la non scolarisation) : 8000
éléves entre 3 et 6 ans ne sont pas scolarisés obligation de scolarisation, ce qui représent@ 32
classes de 25 éleves manquantes a la rentrée.l®aas de la Guyane ou I'échec scolaire s’éleve a
60%, il faudrait des classes de 15 éleves pour faiga. Je vous laisse imaginer le colt que cela
représente.

Quand Mme Sophie parlait de préférence locale, @nracoété 60% de postes qui ne sont pas satisfait
lors des concours et de l'autre coté 60% d'échetase. Il y a peut étre quelques chose a mettre en
adéquation.

On n’est pas la pour chargé les élus, on est cemisdes problémes, sur le terrain il faut trouveeg u
solution. Il faut médiatiser le probléme du mangeemoyen pour arriver un jour a un arrangement.
Ces enfants non scolarisés aujourd’hui vont de\aahittes et citoyen guyanais, nous sommes en train
de fabriquer une société inégalitaire. Et c’estdda qualité de vie des uns et des autres quieva s
trouver compromise. La priorité est celle qui estrite dans la loi : kéducation est la lere priorité

de la nation » :L 111-1 du code de I'Education..

C’est un probléme éminemment politique : on achetgeRafales, on aide les banques en faillite, mais
on nous dit qu'il 'y a pas d’argent pour nos etgan
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> Projection d’un extrait de « le plafond de verre» de Yamina BENGUIGUI

M. SOUILLARD, Directeur du CRPV Guyane

Il s’agit donc d’'une personne issue de I'immigratiopui reste dans lillusion de pouvoir accéder aux
mémes études que ses camarades. Mais le plaforetréeétait 1a. Est-ce que vous avez des réactions
sur ce sujet, est-ce que ce plafond de verre existere, existe-t-il en Guyane ?

M. VERSON

Je crois que c’est un exemple, mais pas forcendtateur de ce qui se passe aujourd’hui. Un jeune
a beau étre dipldmé, ce n'est pas le fait d’étrie o d’étre blanc, il ne trouvera pas de traviad.
probleme c’est que ceux qui ont des parents bigdr@s socialement bénéficient du réseau social pour
trouver du boulot, des stages. La barriére est plaa haute que ne le montre ce film, c’est une
barriére sociale.

Mme MADELIN, Directrice de Profession Banlieue

Je suis en partie d’accord avec vous mais je vesigra qu’il y a une réelle barriere a caracteristec
Des situations comme celle exposée dans le filneil a énormément aujourd’hui.

Ce témoignage et nos discussions depuis ce matiiomheevenir & ce que je disais sur I'importance
de s’associer et d’entendre la parole des victif@es. paroles ont une force qui n’est pas contestabl
ce sont des blessures qui renvoient a I'intimit&lggcun. On peut faire des corrélations avec Ies ta
de chdémage... il ne s’agit pas que de capital soeiakulturel, c’'est aussi une question de
discrimination et effectivement aussi une affaieeréseau.

Je vous conseille le film « Réflexions faites » pdtits films qui interrogent « est-ce qu'il y a
discrimination ou pas ? »
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CONCLUSIONS

M. HASSAN-DIB, Délégué Antilles-Guyane de la HALDE

Je dois vous dire toute ma satisfaction pour apaiprendre part a des débats trés riches et tres
concrets. Je craignais la théorie, la déclinaissmrdissions des uns et des autres. Nous avonsdearlé
cas concernant la Guyane. Jai appris des chose&tit mon objectif que d’avoir une vision
beaucoup plus compléte de ce territoire.

La HALDE a une action tres concréte avec des sogims et des chercheurs pour faire avancer les
approches indépendamment du pendant juridique.udéétde F.Piantoni est passionnante, elle
démontre qu'on enferme les gens dans des représesta le brésiliens est magon, I'haitien est
jardinier...». La Halde fait en sorte que nous ayons une apprde I'égalité digne des Droits de
I'Homme. Chagque homme est libre et seul maitreodedestin.

M. DEVAUX, Sous-Préfet a la cohésion sociale eagéunesse

Je salue l'organisation et la bonne tenue de cetteontre. J'ai beaucoup appris et mon intérét ne
s’arrétera pas a ce séminaire.

Il'y a nécessité de I'implication de tous les ardede tous les politiques, du privé mais aussi des
victimes.

Il'y a nécessité de coordonner I'action, il fauteqgchacun travail dans un cadre commun, des
diagnostics communs.

Il faut un plan territorial de lutte contre les aiminations qui permette une meilleure visibilité
plan d'action et une évaluation.

Mme MADELIN, Directrice de Profession Banlieue

Je rejoins ce que viens de dire le Sous-préfefaut s'organiser. Les associations ont un réle
fondamental.

C’est d’autant plus difficile d’agir sur une dismihation quand on est dans une période difficit§eE
vous renvoie a l'ouvrage de JP FITOUSI « ségrégatierbaines et intégration sociale » qui montre
gu’une société en crise (chdmage, logement...) éearteer ceux qui sont les plus loin de nous, c’est
le systéme dominant qui est privilégié.

On parlait du communautarisme de certaines ensepriJ'ai entendu dans la bouche de Mme
SOPHIE, que « la préférence locale était une cuesté survie ». Et je termine sur un énorme point
d’interrogation quant a cette intervention !
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Mieux connaitre pour mieux combattre : Les discrimhations a I'épreuve des savoirs et des pratiques.
Colloque du 2 décembre 2009, Bibliotheque Nationalde France, Paris.A télécharger sur le site de la
HALDE.

La DREES (MIRe) et la HALDE ont organisé a Pams2Idécembre 2009, un colloque autour du thémee«i
connaitre pour mieux combattre : les discriminaian’épreuve des savoirs et des pratiques ». lssyzartie
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A travers les contributions pluridisciplinaires deciologues, historiens, ou juristes, I'ouvragepose un
inventaire des pratiques, des savoirs et des quadi en matiére de discriminations, & I'intentiamdublic non
spécialisé

Les tests de discrimination : pratiques et perspeites. Actes du Colloque du 11 décembre 2008
télécharger sur le site de la HALDE.

Les actes du colloque permettent ainsi de réperttas méthodologies existantes de tests de digaiion et de
donner aux acteurs des outils de référence enti@nma

Prévention des discriminations, promotion de I'égalé : que répondent les grandes villes et agglomérans
a la HALDE ? A télécharger sur le site de la HALDE.
Ce guide s'adresse aux collectivités en tant quleysur et qu'acteur public.

10 conseils pour lutter contre les discriminationsur le territoire de la commune (mai 2008)A télécharger
sur le site de la HALDE.

Le Courrier des maires et des élus locaux a réalisgc le concours de la HALDE, dix conseils pradig) pour
lutter contre les discriminations sur le territoite la commune. Les collectivités locales ont Ua &jouer dans
tous les domaines de discrimination : accés aunhegé accessibilité de la voierie et des lieux jmsblacces a
I'école, etc.

Discrimination et modernité.

A. MOUCHTOURIS, Dominique SISTACH, Presse uniwrsitle Perpignan, 2007.

Ce document réunit les contributions du colloquiestgst tenue le 11 mai 2006 a I'Université de Rgragn sur
le théme « discrimination et modernité, ou commentmécanismes et la mise en place de la constnucti
sociale aménent I'individu & se retrouver avecté&us de discriminé ». Il évoque la discriminatisociale et
'approche sociologique ; le sexisme ou le socld&deur de toutes discriminations ; I'archéologiepdincipe
juridique de non-discrimination raciale ; la luttentre les discriminations et les réponses socjdeslispositif
mis en place dans le marché du travail pour faoe fa la discrimination ; la cohésion sociale prééve de la
discrimination ethnique et la discrimination pogtidans la modernité politique. Chaque partie estpiétée
d’une bibliographie.

Agir concretement contre les discriminations.

Christophe ROBERT, Fors recherche sociale, Praf@esBianlieue, 64 pages, 2004.

Ce rapport est la restitution d'une formation agirpér Christophe Robert en octobre 2003. La maitles
mécanismes discriminatoires et la connaissancelidpssitifs destinés a les combattre permettetalatiéer des
programmes d'action : diagnostic territorialiséicars de sensibilisation, de formation et de foioraaction. Ce
document explore les discriminations d'un pointvde théorique et donne quelques exemples de proggam
d'action.
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Agir contre les discriminations. L’engagement deslas et des collectivités territoriales.

Acsé, 69 pages, 2006.

Suite au partenariat engagé en 2005 entre 'ACSBMYVBF, un séminaire a eu lieu en 2006. Ce docnime
constitue une premiére réponse a la demande degdélmise a la disposition d'éléments donnant naatia
réflexion et des expériences concrétes, avec notamnome contribution d'Olivier Noél et une note Riéseau
RECI, ainsi que des fiches d'expériences.

Contre les discriminations les bons réflexes. Empiadlans les collectivités

Territoriales. A télécharger sur le site de la HALDE.

Cette brochure "Contre les discriminations : leasheflexes” rappelle les risques en matiére d’eirgans les
collectivités territoriales et surtout les bonde®és a acquérir pour les prévenir.

Racisme, diversité, ethnicité, intégration, discrirmation... Petit lexique historique et points d’'ancrage
problématiques.

Fabrice DHUME, édition ISCRA, mars 2009.

Ce texte a été rédigé suite a la demande de MayadR d’introduire ce numéro par un lexique, défaint et
situant les termes : « racisme », « ethnicité diserimination », « égalité des chances », « imtign » et «
diversité ». Le parti-pris de cet article est caluin regard historico-politique sur l'usage etslens de ces
termes, a la fois dans le champ scientifique, ekamp politique et au sein de l'institution se@. Il propose
en outre de lire le lien entre ces différents texnansi que le flou et l'instabilité qui les enteucomme le
résultat d’'une intersection entre deux sphéreofiigtement construites comme séparées : la Pditigu la
représentation des sujets ; la Science, et lageptétion des objets.

Comment dévoiler les pratiques discriminatoires auravail ? Le r6le d’'une association.
Ariane GHIRARDELLO, RECMA - Revue internationaldé&=nomie sociale, n°286, 2002.

La formation des personnels d’accueil des servicgmiblics : I'expérience de Transformations thérapies
sociales.

Fiche d’expérience, Profession Banlieue, mars 1998.

Auparavant formateur & I'accueil des migrants ddes grands hopitaux, Charles Rojzman était appelé a
soigner " les personnes " racistes " qui avaiermdlba accueillir correctement les immigrés, etdimle trouver
avec eux des solutions aux probléemes qu'ils remam@rit quotidiennement. C'est a la suite de cetfgEeence
gu’il fonde Transformations thérapies sociales (J&®1988.

EMPLOI

Que répondent les collectivités territoriales a I&lALDE ? A télécharger sur le site de la HALDE.

Les collectivités assurent-elles I'égalité dangdetecrutements et la gestion des carrieres ? €uedont les
mesures prises pour prévenir les discriminatio@u@l est 'accompagnement prévu pour les agentSargas
aux discriminations ? Le guide, « Que répondentclafectivités territoriales a la HALDE ? », recenkes
réponses apportées par 102 grandes collectivit@sgaiestionnaire lancée par la HALDE.

Contre les discriminations : les bons réflexes\ télécharger sur le site de la HALDE.

Congcue facon "mode d’emploi", cette brochure féférence au guide pratique d’aide a la gestiorrelesources
humaines "Comment agir pour I'égalité et prévessr discriminations” spécialement congu pour lekectvités
territoriales.

Gestion des Ressources Humaines dans les colletéisiA télécharger sur le site de la HALDE

Un cadre de référence élaboré par la HALDE en botation avec des collectivités vise a accompatgeer
responsables des collectivités locales dans I'é&@ln de leurs propres pratiques et dans la misglace

d’'actions contre les discriminations et pour I'égalToute collectivité est invitée a remplir leegtionnaire ci-
dessous, a I'aide de ce guide et du mode d’emipdsiréponses seront traitées de maniere confidlentie

Que répondent les intermédiaires de I'emploi a la HILDE ? A télécharger sur le site de la HALDE.

En décembre 2007, les intermédiaires de I'emplétagnt collectivement engagés a refuser toute déena
discriminatoire. Un comité d’éthique a été mis dgcp pour suivre I'application de cet engagement2808,
143 intermédiaires de I'emploi ont répondu au liEu86 en 2007. Ce guide recense et analyse lesipaies
avancées.
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Que répondent les entreprises a la HALDE 2 télécharger sur le site de la HALDE.

Depuis 4 ans, la HALDE échange avec les grandesmaiges sur leurs engagements en faveur de ltéghdins
I'emploi. Ce guide fait suite a un questionnairevaat de « cadre pour agir et pour rendre compenwoyé en
décembre 2008 a 250 des plus grandes entreprises.

Une approche de la discrimination sur le marché duravail : les jeunes adultes issus de l'immigration
étrangére en France.

Jean-Luc RICHARD, Revue européennes des migratiteraationales (REMI), pages 53 a 83, 2000.

Jean-Luc Richard s'appuie dans cet article surmifits moyens statistiques pour vérifier une ptssib
discrimination sur le marché du travail, & I'encerdes jeunes personnes de 19 a 33 ans (en 189@} ide
limmigration en France. De nombreux parameétres pois en compte et une analyse rigoureuse moatre |
réalité de la discrimination, notamment a lI'encewules fils de parents immigrés du Maghreb.

Difficultés d'accés et discriminations dans I'accésu stage : Le ressenti des lycéens de I'enseignee
professionnel, le point de vue des enseignants etstemployeurs.

Nicolas FARVAQUE, Christophe BERARDI, Said DARWARHice européen de conseil, recherche et
formation en relations sociales (ORSEU) ; Fédématdationale Léo Lagrange, 177 pages, 2007.

Cette enquéte relative aux difficultés d’acces stages, a été réalisée dans le cadre du projet Effaasfert".
Elle avait pour but d’analyser les mécanismes ee$senti des discriminations sur le marché duattat a
I'entrée en stage pour les étudiants de BEP, CAe,Bofessionnel et technologique et BTS. La probtéue
était de recueillir et de confronter les pointsvde des lycéens-stagiaires; des enseignants et dhdfavaux ;
des chefs d’entreprise et maitres de stage. Laipate forme de discrimination qui a été évoquéeele lice a
l'origine.

Prévenir et déjouer la discrimination professionnde. Petit guide de survie a l'attention des présunsé
atypiques et de leur patron.

Sabine MOUDILENO, édition Paris : Demos, 170 pa@€€)8.

Ce livre est un manuel destiné a toute personreeptible d'étre discriminée (femme, senior, peredesue de
limmigration, gay,...) afin qu'elle dispose de doles outils pratiques nécessaires a son intégratams
I'entreprise. De l'arrivée dans une équipe au géatidien et au déroulement d'une carriére, I'aw@ppuie sur
des cas concrets pour venir en aide au salariés btai ouvrage s'adresse aussi aux managers denjiégxan
premiére ligne pour mettre en jeu I'égalité desicha ou détecter une discrimination, et souventudéTpour y
faire face.

Agir contre les discriminations dans les zones urliaes sensibles. L'apport des plans territoriaux de
prévention et de lutte contre les discriminations & le marché du travail.

Les éditions de la DIV, 272 pages, juillet 2008.

Ce guide capitalise cinq années de plans territoride prévention et de lutte contre la discrimimatsur le
marché du travail. Il se présente en six partiesaorées a la définition des concepts, du cadidigue et des
dispositifs publics, a des argumentaires pour faeorle passage a l'action, a des éléments de deétttoa la
présentation de quelques plans territoriaux.

LOGEMENT — HABITAT- TERRITOIRE

Mixité sociale dans I'habitat.

Sous la direction de Thomas KIRSZBAUM, La Docuntiemtérancaise, décembre 2008.

Depuis qu’elle a été érigée en impératif des ppldgs de la ville et du logement, la mixité socddas I'habitat a
suscité d'importants débats académiques. Cet oevpagsente les bénéfices des politiques de migitéale

mais aussi les interrogations concernant leur esteér : le rééquilibrage spatial de I'offre en logeits est-il un
bon levier de diversité sociale ? Quelle efficaeit§uel impact sur les territoires et les indigdENfin, n'ont-
elles pas des effets pervers et sont-elles propieesliscriminations ?

Contre les discriminations au logement.
Centre de ressources Politique de la ville d’'Essnrd6 pages, 2009.

Elaborer des procédures de gestion de la demande dds attributions de logements sociawA télécharger
sur le site de la HALDE.
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Ce travail apporte aux bailleurs I'éclairage ssgrdgolutions récentes qui influent sur les poligigjal’attribution,
ainsi qu'un ensemble d’outils méthodologiquesntégre les recommandations de la HALDE pour prévesi
discriminations aux différentes étapes de I'attidru

Code de bonne conduite pour les propriétaireA télécharger sur le site de la HALDE.
Cette brochure informe les propriétaires pour l@ars discriminer.

Le logement des personnes immigrées.

Haut Conseil a I'Intégration, décembre 20@Vtélécharger sur le site de la HALDE.

Ce rapport dresse un bilan de la situation diffiale logement des ménages et des personnes imsjigrée
notamment au regard de la mixité sociale.

Diversité sociale, ségrégation urbaine, mixité.

JAILLET Marie-Christine, PERRIN Evelyne, MENARD mgais [et al.], PUCA, avril 2008

Cet ouvrage réunit les contributions de chercheagrsiologues, juristes...écrites a I'occasion d’'umisd@ire de
recherche initié par le PUCA, autour de la questiomante : renouveler I'urbain au nom de la misité

Une discrimination positive a la frangaise ? : Ethitité et territoire dans les politiques de la ville

Milena DOYTCHEVA, La Découverte, 228 pages, 2007.

La France est fiere d’avoir inventé un nouveau mddetion publique, la discrimination positive téoriale,
instrument ingénieux de gestion de I'ethnicité parmettrait a la fois d’agir en direction des mitéx et de
conserver le principe républicain de neutralité 'éat. Cette équation entre territoire et ethrigitjui fait
aujourd’hui 'unanimité, est cependant a interrog@est ce que propose de faire cet ouvrage arsawee étude
historique et empirique des politiques de la vlejui on doit en France la construction des «tgrarsensibles
» en catégorie de l'action publique. Il explore lparticulierement trois champs problématiques : le
développement et linstitutionnalisation des pna#is) de discrimination positive territoriale, I'anage au
territoire des politiques d’intégration puis detéutontre les discriminations, et enfin le soutmiblic aux
organisations « communautaires » des migrants ketude descendants

Discriminations et territoires.

RECI, 48 pages, octobre 2009.

Le RECI a initié en 2007 une démarche de capit@isanationale des initiatives territorialisées|dite contre
les discriminations, a laquelle s’est joint le Rés@ational des Centres Ressources Politique ©dl¢a Cette

démarche visait I'analyse et la capitalisation génences mettant en évidence la prévention etta tontre les
discriminations et mobilisant plusieurs acteursndtarritoire. Ces éléments d’analyse, issus denitlatives

territorialisées de lutte contre les discriminasipant ensuite été mis en débat et enrichis atsabun séminaire
national organisé le 28 novembre 2008 a Paris diférents acteurs engagés localement : élus, mdRoTs,

collectivités, administrations et chercheurs...

HANDICAP

Code du handicap.

Dalloz a publié le premier Code du handicap, s@uditection de Louis Schweitzer (Président de Id.BE) et
Arnaud de Broca (Secrétaire général de la FNATH).

Cet ouvrage s’adresse aux personnes handicapéksrsa familles, mais aussi aux travailleurs socjaux
associatifs, responsables et personnels de maislEmrtementales des personnes handicapées ou
d’établissements médico-sociaux.

Guide des personnes handicapées.

La Documentation francaise, Journaux Officielsyif&v2008.

Ce guide pratique présente les dispositions agpésa issues notamment de la loi du 11 février 2@@Hs
différents domaines de la vie des personnes hgméisa: emploi, scolarité, logement, biens et sesyic
prestations sociales

Accessibilité pour tous : la nouvelle réglementatio.

KOMPANY, Soraya, Editions du Puits fleuri, janva808.

Cet ouvrage synthétise les nouvelles régles, isteids loi du 11 février 2005, relatives a la neéseaccessibilité
de différents biens et services (logement, trarispeoirie, communication...).
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ORIENTATIONS SEXUELLES

Homophobie dans I'entreprise.

Sous la direction de Christophe FALCOZ, La Docuaigon francaise, mars 2008.

L'analyse des réponses des 1413 salariés leshietmgs/s a un questionnaire administré fin 200@rajs de
mettre notamment en exergue la place des stratdgidgvoilement ou de masques d’une orientationedlexa
priori invisible, et de montrer que certaines prad¢is d'entreprise peuvent rendre sans risque l&@tde la
vie privée de ces salariés dans leur environneprefiessionnel.

Homosexualité et discriminations en droit privé.

Daniel BORRILLO et Thomas FORMOND, La Documentdiiancaise, décembre 2007.

Les auteurs présentent le droit positif en la matigu'il s'agisse du droit du travail, du droitsdeiens ou encore
du droit de la famille, ainsi que des propositisaavent inspirées des autres pays.

Droit conjugal et unions de méme sexe : mariage, ganariat et concubinage dans neuf pays européens.
WAALDIJK Kees, FASSIN Eric, Presse Universitaird-dence, 2008.

Cet ouvrage présente une étude comparative destaégns de différents pays d’Europe relatives dithérentes
formes d'unions entre personnes de méme sexe. &eftle est complétée par une analyse sociologiguie s
sujet.

RELIGION

Liberté de culte, laicité et collectivités territoiiales.

FIALAIRE Jacques, AUGER Jean-Christophe, BONNET-RINE Magali [et al.], Litec, janvier 2007.

Cet ouvrage réunit les contributions du colloqugaoisé en décembre 2005 a I'Université de droiNdetes
relatif aux effets juridiques sur I'action publiglozale de la conciliation entre liberté de religiet laicité.

Le fait religieux en droit privé.

PENDU Myriam, Defrenois - Lextenso éditions, ma@e&

Cet ouvrage est consacré a I'appréhension pamié ghivé du fait religieux, dans sa dimension induelle et
collective.

La discrimination des femmes musulmanes en Europe.

Jochen BLASCHKE, Sanela SABANOQOVIC ; Parabolis, péges, 2000.

Les femmes musulmanes sont vulnérables en Eurelfes:se démarquent, elles sont prisonniéres denidieu
et de leur culture, leurs besoins sont différemselux de la société dans laquelle elles vivereuwetstatut de
femme est dévalorisé dans leur communauté. Lesigugmalysent I'expérience de femmes musulmanes dan
plusieurs pays d'Europe, ainsi que les politiquels égislation contre les discriminations. Desygitres sont
consacrés plus particulierement a la questioredeploi et au probléeme des méres célibataires.

La discrimination religieuse en France.

Mathieu DEHOUMON, Université catholique de Lyon5 Jages, 2003.

Ce travall s'inscrit dans la mission confiée a E@af la Commission Européenne. Il s'agissait de fair état
des lieux de la discrimination raciale et religieusn France et d'analyser la mise en ceuvre derdatide
européenne.

ORIGINE

La téte de I'emploi : Histoires vraies de discrimimtion raciale.

Sophie MASSIEU. - Editions Vie & Cie, 155 page8420

Ce document, par une enquéte minutieuse et le itetiéémoignages, apporte un éclairage sur |dérdifts
visages de la discrimination raciale. Ce récicestposeé de huit histoires vraies.

Liberté, égalité, discriminations : I'identité nationale au regard de I'histoire.

WEIL Patrick, éditions Grasset, janvier 2008.

L'auteur revient sur différents points d'actualélitique liés a 'immigration, comme le choix d'@molitique
d'immigration par origine ethnique ou géographiquela notion d’identité nationale, et replace cé#&ibnts
concepts dans une perspective historique.

Discrimination ethnique a I'embauche des jeunes :ne analyse psychosociale.

Mohammed REBZANI, Revue européenne des migratiteieationales (REMI), p.29 a 52, 2000.
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Parallélement aux travaux des sociologues, MohamREBZANI réfléchit sur le phénomeéne du racisme au
travail en France et les pratiques discriminatoinesis en utilisant d'autres outils d'analyse. teaus'intéresse
notamment au systéme représentationnel des empsoywauiable déterminante dans la discriminatidmigfue

a I'embauche, et a la réaction des jeunes disasnien faisant appel aux processus psychosocidlaguvre

dans cette exclusion en milieu professionnel. Eautsouligne que ces aspects sont indispensables a
I'élaboration des programmes d'information et desibdisation pour une lutte plus efficace contexdlusion en
milieu professionnel.

Discrimination positive : pourquoi la France ne pety échapper.

Yazid SABEG, Calmann-Lévy, 247 pages, 2004.

Dans ce plaidoyer, les auteurs, s'appuyant surrishe documentation historique, juridique et saugidue,
montrent la nécessité d'une action volontaristéreda discrimination des "minorités visibles". tedégation des
citoyens issus de limmigration s'inscrit pour edns la continuité des pratiques de ségrégatiodeet
stigmatisation de la colonisation. Répondant auxbmeuses critiques que suscite en France l'affimnaiction
aux Etats-Unis, ils la présentent comme un ensendelepratiques variées et en évolution. Contre le
"communautarisme républicain”, vestige du passribnent une action positive a la francaise gpgsent des
moyens d'action. Selon eux, I'enjeu politique deloaix est celui de l'identité de la France, ueifétravers un
travail de mémoire et de reconnaissance.

Centres sociaux : Prévention et lutte contre les sicriminations : Quels enjeux, quelles pratiques pawne

prise en compte de la prévention et de la lutte ctme les discriminations liées aux origines ?

Collectif, Fédération des centres sociaux et sadiocels, 27 pages, 2010.

Dans le cadre des missions confiées par 'ACSE aamtres sociaux, pour le développement d’actiondeet
prévention de la lutte contre les discriminationsg équipe d’acteurs se réunit depuis 4 ans poosepect
coordonner la prise en compte de cette missiondéa@ment rend compte des réflexions menées, dlestr
d’expériences. Comment cette question est appréleead regard des valeurs que se donnent les centres
sociaux, notamment I'égalité ? La mesure des emgeges dans ce champ, y compris les réticences sont
évoquées. A partir de ces préalables, sont presefaé modalités de sa mise en ceuvre concréte effets sur
I'organisation des centres sociaux.

Les discriminations multifactorielles genre — « rae » - classe. Repéres pour comprendre et agir

Said BOUAMAMA avec Jessy Cormont et Yvon Fotialymtion IFAR, Yalodés, Acsé, 123 pages,

juillet 2010.

La question sociale des discriminations et desalitég de traitement liées a I'origine s’est imposkans le «
débat public francais » de maniére croissante atsates années 2000. Depuis peu, émerge I'enjaifigpé
des discriminations subies par les femmes, immgyogeissues de I'immigration post-coloniale.

Trajectoires et origines" : enquéte sur la diversié des populations en France.

Cris BEAUCHEMIN, Cristelle HAMEL et Patrick SIMORKGitions de I'lned, collection « Document de travai
», octobre 2010.

L'équipe TeO publie les premiers résultats de Uiéte) Trajectoires et Origines, spécifiquement dédiéétude
de la diversité des populations en France et amehées discriminations. Réalisée entre septembd8 20
février 2009 en France métropolitaine sur un écétamtde 21 000 personnes, elle vise a identifiengact des
origines sur les conditions de vie et les trajeewisociales, tout en prenant en considérationalgses
caractéristiques sociodémographiques que sontlieunsocial, le quartier, I'age, la génératiorsdae, le niveau
d'études.

EDUCATION

Discriminations dans les mondes de I'éducation eteda formation : regards croisés.

BACHIRI Driss, DIVAY Sophie, GAYRAUD Laure [et,aigvembre 2006.

Ce document réunit les contributions du colloquistriminations, quelles réalités, quelles réporségui s'est
déroulé lors de la 11éme université de la formatien’éducation et de I'orientation.

L'accompagnement a la scolarité - Levier pour I'égité des chances et la lutte contre les discriminamns.
FASILD (Fonds d'action et de soutien pour l'intéigia et la lutte contre les discriminations) Chagpe
Ardenne, 2006.

Synthése de la journée régionale du 27 janvier 2006alons en Champagne répondant aux questioranses
: comment réconcilier les différentes réalités eludin et ce que font réellement les acteurs ssitareains avec
la vision et la priorité du Fasild : & savoir qlamtompagnement a la scolarité soit un véhiculérdégration et
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de la lutte contre la discrimination ? Si l'actelait avoir pour mission de renouer l'enfant avecwsaosité,
éveiller son désir de connaitre le monde et lui-eélon redonner le plaisir et le courage d'explatede penser
et la capacité d'accéder au sens d'un culturel eommuelles problématiques doit-il prendre en canrpt
Quelles sont les fonctions qui sous-tendent leaifavaccompagnement ?

Discriminations a I'école : rapport relatif aux auditions sur les discriminations en milieu scolaire.

Anne REBEYROL, Ministere de I'Education Nation8lpages, 2010.

Avec le rappel du concept de discrimination, desnés qu'elle peut prendre dans la réalité (direntirecte,
systémique) et des textes |égislatifs I'encad@ntapport tente d'éclairer une réalité de violatenes le milieu
scolaire et d'apporter des éléments d'actions. Pelar, le groupe de travail, composé de chercheturde
représentants de I'Education Nationale, s'est &puydes auditions auprés de personnes engagéemdatte
contre les discriminations, de lycéens et d'actdurehamps éducatifs (environ 50 personnes) ; Mepé&e
octobre 2009 et mars 2010, elles montrent un dgeatatre le vécu des personnes témoignant de plééreem
de violence liées a des discriminations (sexisraadltap, racisme) et la faiblesse des mesuresngeom faites
par ailleurs, parce que difficiles a réaliser, 'état actuel. Plusieurs motifs et évolutions

sociétales ressortent des auditions (préjugéshp&ygie de I'adolescence, poids des réseaux Intgrrabléme
de formation des enseignants, partenariat teritorsuffisant...) qui alimentent une série de psipons venant
en conclusion de ce rapport.

Les discriminations positives a I'école - Entre régation et socialisation.

Catherine NAFTI-MALHERBE, édition Cheminements, [&fes, 2006.

Cet ouvrage aborde I'histoire de I'enseignementigiiéé (SES et SEGPA) dans I'école publique etdaripuis

rapporte la difficulté de coexister dans ces stmast. Il donne une définition sociologique surfelsitions de

violence et de violence symbolique, les rapportsddminations et les enjeux qui se jouent dans cadeo
scolaire. Pour cela, l'auteur a étudié deux sestirnseignement général et adapté pendant uniategbgé

les enseignants et éléves.

Discriminations et parcours scolaires : ce que nougnorons, ce que Nous SuUpposons.

Francoise LORCERIE, VEI n°154, pages 115-120, seipte 2008.

L'auteur tente de démontrer que les jeunes issligmdrigration réussissent aussi bien que les audiéves a
I'échelle nationale. Cependant il existe des psacede classements ethno-raciaux dans notre sqciédét des
influences sur la scolarité des éléves. (Problaitidentités, inégalités, ...)

Le droit a I'école pour tous. De la non-discriminaion dans l'accés a l'instruction.

Groupe d'information et de soutien des immigrést{{5il6 pages, 1993.

Depuis plusieurs années de nombreuses municipadifésent d'inscrire a I'école des enfants étrandent les
parents ne possedent pas de titre de séjour. Pettrenfin a ces pratiques illégales, le ministrd'Bducation
nationale diffusait, dés le mois de juillet 1984eucirculaire rappelant les dispositions légisksivet
réglementaires applicables en la matiére. Le GIaitlle point sur ces textes tant internationaue ge droit
interne et donne les arguments permettant derfad@nnaitre le droit.

SITUATION FAMILIALE

L'acces au droit des migrants en situation de précéé et de leurs enfants : une approche pragmatiquet
dynamique des discriminations légales fondées sux hationalité.

David ROHI, Chantal BORDES-BENAYOUN, Catherine DRDOTX, Université Toulouse-le-Mirail, 173 pages,
2001.

Cette recherche a eu pour principal objectif diétubtks incidences combinées des discriminatiogalés au
niveau familial, a travers I'expérience de migraaitgriens et espagnols arrivés en France entré 496970,
ainsi qu'a travers celle de leurs enfants. Desteirs ont été réalisés sur vingt familles aupssspgbrsonnes des
deux générations. L'étude reléve que les discritioing [égales fondées sur la nationalité ne difféient pas
seulement les nationaux des étrangers, européengrolen effet, elles distinguent entre étrangessraémes,
selon le statut qu'ils possedent, leurs possibititén changer, et leurs facultés d'accéder owaamationalité
frangaise. Un méme étranger connait généralemesiepls statuts au fil de son parcours en

France. En étudiant les itinéraires statutaires miesnbres de chacune des familles, l'auteur andbse
incidences des étapes sur les trajectoires indilliek et les équilibres familiaux. [ montre, palears,
comment les difficultés rencontrées créent des dsrdifférenciées de précarisation des équilibreslifux et
entrainent aussi des capacités d'actions spédfiguenatiére d'accés au droit.
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EGALITE DES SEXES

Comparer les emplois entre les femmes et les homm&se nouvelles pistes vers 'égalité professionnell
Rachel SILVERA, Séverine LEMIEREOollection Etudes et recherches Publication a lacDwoentation
francaise, 144 page, 2010.

Comment évaluer les inégalités salariales entrdelesnes et les hommes ? Malgré de nombreusestldés e
négociation d’accords collectifs, les inégalitékasales résistent. Inégalités que le seul pringip@ique « a
travail égal, salaire égal » ne parvient pas auévait enrayer.

Filles-garcons : des rapports de genre a construire

Sous direct. de Profession Banlieue (avec J.DewlldDouaire-Marsaudon, F. Lalem, S. Le Clerc, 8sdurd,
E. Ronai), 88 pages, décembre 200s relations de genre, en particulier dans lestigua de la politique de la
ville, font I'objet de nombreux discours pour sguler le retrait des filles de I'espace public, @nahcer la
montée des phénomenes de domination des garcansiolences sexistes, verbales ou physiques. Geage,
a travers différents intervenants, propose desoapps spécifiques de la construction identitaieatiblescents
et tente d’analyser les processus a I'oeuvre deneelations entre filles et garcons.

La parité.

SENAC-SLAWINSKI, Réjane, Presse Universitaire @aée, février 2008.

Cet ouvrage retrace I'histoire du mouvement pastat dresse un panorama des différents moyensmptace
dans le monde pour compenser la sous-représentdésnfemmes en politique. Il étudie ensuite plus
spécifiquement I'application du principe paritage France et le questionnement engendré par leésuke la
parité en politique sur " I'ordre sexué " de nctoeiéteé.

Femmes et hommes : regards sur la parité.

INSEE, VANOVERMEIR Solveig, DJIDER Zohor [et d&&;rier 2008.

Ce document donne accés a de nombreuses fichisticgias relatives a la situation des hommes efatames
dans la société francaise en matiére de démogrdphidle, santé, éducation, activité, revenussitej pouvaoir,
etc. Il propose également différentes études thgomex.

GROSSESSE

Une grossesse sans discriminatioA télécharger sur le site de la HALDE.

Est-il obligatoire de déclarer sa grossesse lons @ntretien d’embauche ? Comment annoncer saggsss
son employeur ? Une femme enceinte peut-elle igadiée ? Pour répondre a ces questions, la HAhidie
un dépliant « Les conseils de la HALDE — Une gressesans discrimination ».

SANTE

Discrimination et santé : enjeux politiques et sigification sociale.

Didier FASSIN, Profession Banlieue, collection ie§ a 7 », 22 pages, 2002.

Ce numéro reprend I'exposé fait par Didier FASSIN'est appuyé sur un rapport demandé par la DRldié
en 2002 sous le titre "Un traitement inégal : lssmiminations dans I'accés aux soins".

Un traitement inégal. Les discriminations dans l'acés aux soins.

Didier FASSIN, Estelle CARDE, Nathalie FERRE, INSER269 pages, 2001.

Réalisé par le Centre de recherche sur les enjentemporains en santé publique (Cresp) et finamcélagp
direction de la Population et des Migrations (DPMg, rapport fait état des discriminations flagrante

insidieuses que subissent les étrangers - enisitugguliére ou non - ainsi que les Francais gioei étrangére,
dans l'accés aux soins. Les auteurs expliquerammmoent, les effets pervers de l'instauration dex déspositifs

différents, la couverture maladie universelle (CM&l)l'assistance médicale d'Etat (AME), qui rerdotcla

ségrégation des personnes en situation de résidestable. Parmi les recommandations de ce rapfgute la

nécessité de faire respecter I'obligation de soigmet patient qu'a la médecine libérale. Enfiningiste sur
l'inversement indispensable des représentationsanduisent de plus en plus a juger "abusivesxigerces de
droit et de soins de la part de personnes irrégdj@mmigrées ou méme d'origine étrangere, u.rhapris de la
déontologie et de la Iégislation”.
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La vie deux ans apreés le diagnostic du cancer.

DREES, INSERM, La Documentation francaise, juing200

Cet ouvrage présente les résultats de la premiaredg enquéte statistique représentative sur leditaans de
vie des malades du cancer deux ans apres le diagrielée a été menée en 2004. Une partie de egitgiéte
porte sur I'impact de la maladie sur la vie soc&lgrofessionnelle.

VIH/Sida stigmatisation et discrimination : une appoche anthropologique.

Unesco, édition Division des politiques culture¢siu dialogue interculturel, 2003.

Les personnes atteintes du Sida font I'objet ddeparonde d'importantes stigmatisations et diseratidns. En
réaction a ce constat, un projet conjoint Unesca)Qila, mis en place en 1998 et intitulé "l'appeochiturelle
de la prévention et du VIH/Sida" a organisé le B9embre 2002 une table ronde a Paris au siegé&/desto.
Rassemblant des anthropologues spécialistes de aquistion ce fut l'occasion de mettre en perspedts
enjeux de ces discriminations et stigmatisatiotisulne des conceptions socioculturelles (de laalégwet de la
mort entre autres) des populations touchées. lelegtportent sur I'Afrique et la Chine.

ACTIVITES SYNDICALES

Guide des ressources et des pratiques syndicales Hgte contre la discrimination, le racisme et la
xénophobie sur le lieu de travail.

E. KRZESLO, édition Université libre de Bruxellég,pages, 1999.

Ce document a été rédigé pour la campagne de [&@mation européenne des Syndicats, dans le cldre
l'année européenne de lutte contre le racismexétriaphobie. Il présente notamment un guide depueses et
des pratiques internationales.

SITES INTERNET

Sites institutionnels

Haute Autorité de Lutte contre les discriminationset pour I'Egalité — HALDE www.halde.fr
L’Agence pour la Cohésion Sociale et I'Egalité deshances - Acsévww.lacse.fr

Le Haut conseil a I'intégration www.hci.gouv.fr

Pbdle handicap du gouvernement francaibandicap.gouv.fr

Commission européennavww.stop-discrimination.info

Sites associatifs

Observatoire des inégalitésvww.inegalites.fr

Amnesty International www.amnesty.org

Andy.fr portail du handicap moteur www.andy.fr

Outil intersyndical de formation a la lutte contre les discriminationsantidiscrimination-syndicat.org
Cidem, centre d’information civique discriminations-egalite.cidem.org

Association Pour la Réadaptation et 'Epanouissemémies Handicapés — APREHvww.apreh.org
Cimade www.cimade.org

Conseil représentatif des associations noires - CRBwww.lecran.org

Inter-LGBT.org Inter associative lesbienne, gaie, bet trans. www.inter-lgbt.org

Ligue des droits de I'hnomme — LDHwww.ldh-france.org

Le discriminologuessite d’'information et de formation www.lediscrimingue.org

Ligue Internationale Contre le Racisme et I'Antisénitisme - LICRA www.licra.org

Mix-cité : mouvement mixte pour I'égalité des sexesww.mix-cite.org

Mouvement contre le Racisme et pour I'Amitié entrdes Peuples — MRARvww.mrap.asso.fr

Ni putes ni soumisesle site des femmes pour la liberté, I'égalitéatancipation www.niputesnisoumises.com
No-discrim : lutter contre les discriminations au travail www.no-discrim.fr
SOS-racismewww.sos-racisme.org

L’actualité de la lutte contre les discriminationswww.infos-discriminations.fr

Le centre national d'information des droits des fermes et de la famille (C.N.I.D.F.F.)
www.infofemmes.com
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